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AKTIVITAS CONTENT CREATOR DI PT BUMI SERPONG
DAMAI PADA AKUN INSTAGRAM @BSDCOMMERCIAL
UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS

Milka Angela Ong

ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan media sosial yang pesat menuntut perusahaan
untuk terus berinovasi dalam menciptakan konten pemasaran yang menarik
dan relevan. PT Bumi Serpong Damai, sebagai salah satu developer properti
terbesar di Indonesia, menyadari pentingnya peran content creator dalam
memaksimalkan strategi pemasaran melalui konten digital. Divisi Promotion
di perusahaan ini memiliki fokus pada pembuatan konten seperti video Reels
Instagram dan materi pemasaran lainnya untuk menjangkau audiens yang
lebih luas. Sebagai content creator, tugas utama adalah menciptakan konten
yang dapat menarik perhatian target pasar, meningkatkan engagement, dan
mendukung brand awareness perusahaan. Selama magang, penulis terlibat
dalam seluruh proses pembuatan konten, mulai dari perencanaan ide,
produksi, hingga distribusi melalui media sosial perusahaan. Tujuan dari
pelaksanaan magang ini adalah untuk mempelajari lebih dalam peran content
creator PT Bumi Serpong Damai, khususnya dalam mendukung kegiatan
pemasaran digital serta memperoleh pengalaman praktis yang relevan dengan
bidang pemasaran media sosial. Dengan meningkatnya kebutuhan akan
konten digital yang menarik, peran content creator menjadi kunci dalam
memperkenalkan produk dan layanan PT Bumi Serpong Damai kepada
masyarakat sesuai dengan kebutuhan produk dan perusahaan, namun dengan
gaya yang menyesuaikan pasar saat ini.

Kata kunci: Media Sosial, Pemasaran, Properti, Promosi, PT Bumi Serpong
Damai
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CONTENT CREATOR ACTIVITIES AT PT BUMI SERPONG

DAMAI ON THE INSTAGRAM ACCOUNT

@BSDCOMMERCIAL TO ENHANCE BRAND AWARENESS

Milka Angela Ong

ABSTRACT

The rapid development of commercial properties requires effective marketing
strategies to maintain a competitive edge. PT Bumi Serpong Damai, one of
Indonesia’s largest property developers, understands the importance of
enhancing its digital presence through content creation and social media
management. As a Content Creator intern in the company’s Sales and
Promotion division, the main focus is on producing engaging content for the
@bhsdcommercial Instagram account. This internship aims to provide insight
into the role of a Content Creator in boosting brand awareness and
engagement through creative media production. By applying knowledge from
courses such as Copywriting & Creative Strategy, Creative Media
Production, and Social Media & Mobile Marketing Strategy, this internship
offers the opportunity to contribute to social media campaigns and learn
effective strategies in the digital marketing landscape. With the growing need
for strong online presence, content creation plays a vital role in ensuring PT
Bumi Serpong Damai remains at the forefront of the commercial property
market.

Keywords: Marketing, Promotion, Property, PT Bumi Serpong Damai, Social
Media
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