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GEGAR BUDAYA PADA MAHASISWA PERANTAUAN 

PAPUA KETIKA BERINTERAKSI DENGAN MAHASISWA 

ETNIS TIONGHOA: STUDI FENOMENOLOGI MAHASISWA 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

ABSTRAK 

Oleh: Yolanda Tanu Wandira 

Kemampuan beradaptasi dan berinteraksi jelas dibutuhkan setiap individu 

ketika memasuki budaya yang baru, tidak terkecuali bagi mahasiswa perantauan. 

Perbedaan budaya antara mahasiswa perantauan Papua dengan mahasiswa Etnis 

Tionghoa menuntut adanya kemampuan beradaptasi dan berinteraksi agar dapat 

bertahan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pemaknaan pengalaman 

mahasiswa Papua ketika berinteraksi dengan mahasiswa etnis Tionghoa, 

hambatan komunikasi antarbudaya, serta pemaknaan pengalaman gegar budaya 

yang dialami oleh mahasiswa Papua. 

Penelitian ini menggunakan teori Fenomenologi milik Husserl. Penelitian 

ini merupakan penelitian kualitatif dengan sifat penelitian deskriptif. Paradigma 

yang digunakan yaitu konstruktivis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu fenomenologi. Informan dalam penelitian ini yaitu mahasiswa Universitas 

Multimedia Nusantara yang berasal dari Papua. Data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam, observasi partisipan, dan teknik dokumentasi. Data yang 

telah terkumpul dianalisis menggunakan teknik analisis data fenomenologi milik 

Husserl. Data yang telah dianalisis diperiksa keabsahannya dengan menggunakan 

triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan perbedaan budaya tidak menjadi faktor 

utama bagi mahasiswa Papua dalam membangun persahabatan. Hambatan 

kultural, bahasa, karakter diri, dan juga psikologis menjadi hambatan komunikasi 

yang dialami mahasiswa Papua ketika berinteraksi dengan mahasiswa etnis 

Tionghoa. Dalam menghadapi tahapan gegar budaya, mahasiswa Papua 

merasakan perasaan gembira, senang, dan antusias di awal kedatangannya. Pada 

fase crisis mahasiswa Papua merasakan malu, minder, kecewa, dan juga tidak 

betah. Dalam fase recovery, mahasiswa Papua mulai merasa nyaman dengan 

suasana dan juga lingkungan. Pada fase terakhir, mahasiswa Papua mengerti dan 

juga mampu menyesuaikan diri. Bagian gegar budaya mahasiswa Papua 

terselesaikan, baik dari segi bahasa, sikap, nilai, dan juga cara pandang terhadap 

mahasiswa etnis Tionghoa. 

 

 

Kata kunci : fenomenologi, gegar budaya, komunikasi antar budaya. 
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CULTURE SHOCK STUDENTS WHEN OVERSEAS PAPUA 

INTERACT WITH ETHNIC CHINESE STUDENTS: 

PHENOMENOLOGICAL STUDY OF MULTIMEDIA 

UNIVERSITY STUDENTS NUSANTARA 

 

ABSTRACT 

By: Yolanda Tanu Wandira 

 

The ability to adapt and interact clearly needed by every individual when 

entering a new culture, not least for overseas students. Cultural differences 

between overseas students and students of Chinese ethnic Papuan calls for 

adaptability and interact in order to survive. The purpose of this study is to 

determine the meaning of Papua students experience when interacting with 

students of ethnic Chinese, intercultural communication barriers, as well as the 

meaning of the experience of culture shock experienced by Papuan students. 

This study uses the theory of Husserl's Phenomenology. This research is a 

qualitative descriptive study. The paradigm used is constructivist. The method 

used in this research that phenomenology. Informants in this research Multimedia 

Nusantara University students who came from Papua. Data were collected through 

in-depth interviews, participant observation, and documentation techniques. The 

collected data were analyzed using data analysis techniques Husserl's 

phenomenology. The data have been analyzed checked its validity by using 

triangulation. 

The results showed differences in culture did not become a major factor 

for Papua students in building friendships. Cultural barriers, language, the 

characters themselves, and psychological well be communication barriers 

experienced by Papua students when interacting with students of ethnic Chinese. 

In the face of the stages of culture shock, Papua students feeling excited, happy, 

and enthusiastic in the beginning of his arrival. In the crisis phase of Papua 

students feel ashamed, embarrassed, disappointed, and also not comfortable. In 

the recovery phase, Papua students begin to feel comfortable with the atmosphere 

and the environment. In the last phase, Papua students understand and are also 

able to adjust. Part of culture shock in Papua students resolved, both in terms of 

language, attitudes, values, and also the perception of ethnic Chinese students. 

 

 

Keywords: phenomenology, culture shock, intercultural communication. 
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