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AKTIVITAS COMMUNITY RELATIONS DAN
ENGAGEMENT DI SKYSTAR VENTURES

Felisia Agata

ABSTRAK

Collaborative space adalah sebuah wadah atau tempat yang dimanfaatkan oleh
perusahaan rintisan, organisasi, ataupun komunitas untuk mengembangkan sebuah
bisnis. Skystar Ventures merupakan sebuah organisasi dibawah naungan Kompas
Gramedia Group dan Universitas Multimedia Nusantara yang menyediakan
collaborative space dan memiliki berbagai fasilitas yang dapat disewa oleh startup
seperti office space, meeting room, hingga coworking space. Melalui penyediaan
berbagai fasilitas, collaborative space memainkan peran penting dalam
menciptakan ekosistem yang dapat mendukung pertumbuhan bagi perusahaan
rintisan atau startup. Oleh karena itu, diperlukan sebuah divisi yang dapat terus
mengembangkan dan memperkuat relasi dengan komunitas startup. Selama
melaksanakan praktik kerja magang, bertanggung jawab dalam merancang acara
internal dan eksternal, hingga membantu kebutuhan tenant dan calon tenant.
Melalui tugas-tugas yang didapatkan, dapat menerapkan community relations &
engagement untuk terus memperkuat relasi dengan komunitas yang ada. Terdapat
kendala dan solusi yang ditemukan, proses magang membutuhkan waktu adaptasi
yang cukup lama dalam proses membangun relasi dengan komunitas. Namun,
selama menjalani praktik kerja magang, meminta arahan langsung dari supervisor
dan staff lain untuk dapat membantu dalam berkomunikasi dengan komunitas.
Dengan demikian, praktik kerja magang ini memberikan pemahaman menyeluruh
tentang pengelolaan acara dan memperkuat hubungan komunitas dalam lingkup
profesional.

Kata kunci: Collaborative Space, Community Relations, Skystar VVentures
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COMMUNITY RELATIONS AND ENGAGEMENT
ACTIVITIES AT SKYSTAR VENTURES

Felisia Agata

ABSTRACT

Collaborative space is a platform or place utilized for startups, organizations, or
communities to develop a business. Skystar Ventures, an organization under
Kompas Gramedia Group and Multimedia Nusantara University, provides
collaborative space and offers various facilities for startups, including office space,
meeting rooms, and coworking space. Through the provision of these facilities,
collaborative space plays a crucial role in creating an ecosystem that supports the
growth of startups. Therefore, a division is needed to continuously develop and
strengthen relationships with the startup community. During the internship, the
intern was responsible for designing both internal and external events, as well as
assisting the needs of existing and potential tenants. Through these tasks, the intern
applied Community Relations & Engagement to strengthen relationships with the
community. There were challenges and solutions discovered during the process;
the intern required a considerable amount of time to adapt in building relationships
with the community. However, throughout the internship, the intern sought
guidance directly from the Supervisor and other staff members to improve
communication with the community. Thus, this internship provided a
comprehensive understanding of event management and community relationship
building in a professional context.

Keywords: Collaborative Space, Community Relations, Skystar Ventures
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