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THE ROLE OF DIGITAL CONTENT CREATORS AT PT SERPONG 

CIPTA KREASI 

Vanessa Yolanda  

 

ABSTRAK 

Perkembangan industri properti membuat PT Serpong Cipta Kreasi untuk 

membentuk tim promosi untuk meningkatkan brand awareness dan penjualan 

melalui strategi pemasaran yang efektif. PT Serpong Cipta Kreasi yang merupakan 

anak perusahaan dari PT Summarecon Agung Tbk, bergerak di bidang real estate 

dan properti yang berdiri pada tahun 1975. Karena dari data yang ada, setiap 

tahunnya penggunaan internet meningkat sehingga perusahaan memanfaatkan 

internet untuk pemasaran digital hingga membentuk tim promosi yang akan 

menjalankan hal-hal yang berkaitan dengan sosial media dan juga pemasaran 

produk melalui: pembuatan brief dan konten digital untuk media sosial serta 

kemampuan copywriting. Namun, ada beberapa kendala di dalam internal 

perusahaan seperti instruksi yang kurang jelas dan adanya pembagian waktu yang 

kurang baik dalam tim promosi. Selain itu, dapat disimpulkan bahwa tim promosi 

sangat memiliki peranan yang penting dalam pemasaran produk melalui media 

sosial.  

 

Kata Kunci: Digital Content Creator, Strategi Pemasaran, Properti, Media Sosial 
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DIGITAL CONTENT CREATOR ACTIVITIES AT PT SERPONG CIPTA 

KREASI 

 

Vanessa Yolanda 

 

ABSTRACT 

 

 

The development of the property industry has made PT Serpong Cipta Kreasi form 

a promotion team to increase brand awareness and sales through effective 

marketing strategies. PT Serpong Cipta Kreasi, a subsidiary of PT Summarecon 

Agung Tbk, is engaged in real estate and property and was established in 1975. 

Because from the existing data, every year internet usage increases so the company 

utilizes the internet for digital marketing to form a promotion team that will carry 

out matters related to social media and also product marketing through: making 

briefs and digital content for social media and copywriting skills. However, there 

are several obstacles within the company such as unclear instructions and poor 

time allocation in the promotion team. In addition, it can be concluded that the 

promotion team has a very important role in marketing products through social 

media. 

 

Keywords: Digital Content Creator, Marketing Strategy, Property, Social Media 
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