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ABSTRAK 
 
Latar belakang pemilihan tempat magang ini didorong oleh pesatnya perkembangan 
industri pemasaran digital, terutama dalam pengelolaan media sosial yang semakin 
penting dalam strategi komunikasi pemasaran. Tujuan dari kerja magang ini adalah 
untuk mengimplementasikan konsep pengelolaan konten digital di perusahaan 
tempat magang, khususnya dalam pembuatan dan pengelolaan konten Instagram. 
Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah PT. Prestasi Retail 
Innovation dibawah naungan PT. Panatrade Caraka, yang berfokus pada ritel 
olahraga dan gaya hidup, dan memiliki pendekatan yang berbeda dalam dunia 
pemasaran digital. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang ini sebagai Content 
Creator di Departemen Marketing & Communication. Deskripsi pekerjaan Content 
Creator di perusahaan ini mencakup pembuatan konten visual, penulisan caption 
yang menarik, serta pengelolaan kalender konten di Instagram untuk mendukung 
strategi pemasaran perusahaan. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini 
adalah konsep pemasaran digital menurut Kotler & Keller (2016) dan konsep 
pengelolaan konten media sosial menurut Tuten & Solomon (2017). Kendala utama 
dalam proses kerja magang adalah pemilihan konten dalam hal ide konten yang 
diinginkan oleh perusahaan serta keterbatasan waktu yang mempengaruhi 
konsistensi pembuatan konten. Selain itu, terdapat juga hambatan dalam 
komunikasi antara tim kreatif yang mempengaruhi kelancaran pengunggahan 
konten. Setelah melakukan aktivitas magang selama enam bulan, didapatkan 
kesimpulan bahwa pengelolaan konten media sosial memerlukan perencanaan yang 
matang dan evaluasi performa yang berkelanjutan agar konten yang dihasilkan 
dapat relevan dan menarik bagi audiens. 
Kata kunci: Content Creator, Marketing Communication, Instagram.   
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Farivia Keisha Ul Haq 

 
ABSTRACT 

 
The background of this internship location selection is driven by the rapid 
development of the digital marketing industry, especially in the management of 
social media which is increasingly important in marketing communication 
strategies. The purpose of this internship is to implement the concept of digital 
content management in the internship company, especially in the creation and 
management of Instagram content. The company that is the place of the internship 
is PT. Prestasi Retail Innovation under the auspices of PT. Panatrade Caraka, 
which focuses on sports and lifestyle retail, and has a different approach to the 
world of digital marketing. The position chosen in this internship activity is as a 
Content Creator in the Marketing & Communication Department. The job 
description of a Content Creator in this company includes creating visual content, 
writing interesting captions, and managing a content calendar on Instagram to 
support the company's marketing strategy. The concept used in this internship 
report is the concept of digital marketing according to Kotler & Keller (2016) and 
the concept of managing social media content according to Tuten & Solomon 
(2017). The main obstacle in the internship process is the selection of content in 
terms of content ideas desired by the company and time constraints that affect the 
consistency of content creation. In addition, there are also obstacles in 
communication between the creative team that affect the smooth uploading of 
content. After conducting an internship for six months, it was concluded that 
managing social media content requires careful planning and continuous 
performance evaluation so that the content produced can be relevant and 
interesting to the audience. 
Keywords: Content Creator, Marketing Communication, Instagram. 
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