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AKTIVITAS KOMUNIKAS KORPORAT PADA PT PLN (PERS

ERO)
(Shabrina Nelda Rilia)

ABSTRAK

Media online kini sudah menjadi platform digital yang sangat populer
dikalangan manusia untuk menjadi wadah dalam mendapatkan dan
menyebarkan informasi, Kemajuan ini memberikan peluang besar bagi PT
PLN (Persero) dalam memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan
efektivitas komunikasi korporasi, yang di mana media online menjadi salah
satu sarana utama yang digunakan PT PLN (Persero) untuk menyampaikan
informasi baik secara internal kepada karyawan maupun secara eksternal
kepada masyarakat luas, yang dimana PT PLN(persero) mengandal website
PLN Kita sebagai penyebaran informasi secara internal yang ditujukan untuk
para pegawai dan PLN Mobile yang menjadi wadah penyebaran informasi
secara umum.Proses komunikasi PT PLN(Persero) melibatkan pengumpulan
informasi, penyusunan pesan yang sesuai audiens, penyebaran melalui
saluran media online, serta mendapatkan respon yang dimana kegiatan ini
mencakupi tahap proses dari model komunikasi, kegiatan komunikasi
korporasi pada PT PLN (Persero) tidak hanya melakukan penyebaran berita
melalui tulisan artikel, namu juga disampaikan dengan visual dan suara
berupa konten yang dirangkai dengan kreatif.

Kata kunci: PT PLN (Persero), Media Online, Komunikasi Korporasi
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CORPORATE COMMUNICATION ACTIVITIES AT PT PLN

(PERSERO)
(Shabrina Nelda Rilia)

ABSTRACT

Online media has now become a digital platform that is very popular among humans
to become a forum for obtaining and disseminating information, this progress
provides a great opportunity for PT PLN (Persero) in utilizing technology to
increase the effectiveness of corporate communication, where online media is one
of the main means used by PT PLN (Persero) to convey information both internally
to employees and externally to the wider community, where PT PLN (Persero)
relies on the PLN Kita website as an internal information dissemination aimed at
employees and PLN Mobile which is a forum for disseminating information in
general. The communication process of PT PLN (Persero) involves collecting
information, compiling messages that suit the audience, disseminating through
online media channels, and getting a response where these activities cover the
process stage of the communication model, corporate communication activities at
PT PLN (Persero) not only disseminate news through written articles, but also
delivered with visuals and sound in the form of creatively assembled content.

Keywords: PT PLN(Persero), Online Media, corporate communication
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