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AKTIVITAS PUBLIC RELATIONS PADA BIDANG
INFORMASI KOMUNIKASI PUBLIK DIDIS KOMINFO
KABUPATEN TANGERANG

AnggaraTyasPrakasa

ABSTRAK

Laporan magang ini mengulas aktivitas Public Relations (PR) di Bidang Informasi
Komunikasi Publik pada Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo)
Kabupaten Tangerang. Latar belakang magang ini didasarkan pada kebutuhan
pemerintah daerah untuk meningkatkan keterbukaan informasi, keterlibatan
masyarakat, dan pengelolaan komunikasi publik yang efektif melalui media sosial
dan digital. Metode yang digunakan adalah praktik langsung dalam pembuatan
konten media sosial dan penulisan berita untuk website resmi Diskominfo, dengan
pendekatan Writing for Public Relations yang berfokus pada kejelasan dan daya
tarik pesan. Hasil menunjukkan bahwa penggunaan media sosial dan teknologi
informasi membantu meningkatkan transparansi dan partisipasi masyarakat,
meskipun terdapat tantangan dalam menyesuaikan gaya komunikasi formal dengan
kebutuhan audiens yang beragam. Pekerja magang mengungkapkan pentingnya
kolaborasi antar tim, adaptasi terhadap isu komunikasi, dan pengelolaan krisis
informasi untuk membangun citra positif pemerintah. Diskusi menekankan
perlunya optimalisasi strategi komunikasi digital dan pelibatan masyarakat melalui
media sosial sebagai langkah strategis dalam meningkatkan efektivitas komunikasi
publik.

Kata kunci: Public Relations, Komunikasi Publik, Media Sosial, Writing for
Public Relations, Diskominfo.
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PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES IN THE PUBLIC
COMMUNICATION INFORMATION DIVISION AT

DISKOMINFO TANGERANG REGENCY
AnggaraTyasPrakasa

ABSTRACT

This internship report reviews Public Relations (PR) activities in the Public
Communication Information Division at the Tangerang Regency Communication and
Informatics Agency (Diskominfo). The background of this internship is based on the
need for local governments to improve information disclosure, community
involvement, and effective public communication management through social and
digital media. The method used is hands-on practice in creating social media content
and writing news for Diskominfo's official website, with a Writing for Public
Relations approach that focuses on message clarity and appeal. Results show that the
use of social media and information technology helps increase transparency and
public participation, although there are challenges in adapting formal
communication styles to the needs of diverse audiences. Interns expressed the
importance of collaboration between teams, adaptation to communication issues, and
information crisis management to build a positive image of the government. The
discussion emphasized the need to optimize digital communication strategies and
community engagement through social media as strategic steps in improving the
effectiveness of public communication.

Keywords: Public Relations, Public Communication, Social Media, Writing for
Public Relations, Diskominfo.
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