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AKTIVITAS COMMUNITY RELATIONS PADA ORGANISASI 

GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN 

 

 Gabriella Christie Kartadibrata 

 

ABSTRAK 

 

Peran ibu sebagai orang yang diandalkan di keluarga sangat penting dalam mitigasi 

bencana. Dalam hal ini, ibu perlu meningkatkan kesiapsiagaan diri serta keluarga 

dalam menghadapi bencana. Desa Situregen, Lebak Selatan merupakan wilayah 

yang memiliki tingkat risiko bencana tinggi akan gempa bumi dan tsunami. Gugus 

Mitigasi Lebak Selatan merupakan organisasi yang bergerak pada bidang 

kebencanaan. GMLS bergerak untuk meningkatkan pengetahuan dan kompetensi 

masyarakat mengenai bencana, meminimalisir potensi risiko, dan penanggulangan 

bencana. Dalam meningkatkan kapasitas ibu-ibu akan penanggulangan risiko 

bencana, Gugus Mitigasi Lebak Selatan melakukan aktivitas community relations 

untuk memberikan edukasi mitigasi bencana kepada komunitas ibu-ibu, dengan 

menggunakan metode belajar yang menyenangkan. Tujuan utama dari kerja 

magang ini adalah untuk mengetahui alur kerja Community Relations Intern dalam 

organisasi Gugus Mitigasi Lebak Selatan kepada komunitas ibu-ibu, dengan 

mengimplementasikan hubungan komunitas serta komunikasi interpersonal. 

Selama magang, pemagang dapat menerapkan konsep community relations (Cutlip 

et al., 2016) yang bertujuan dalam menciptakan hubungan positif dengan suatu 

komunitas. Kendala dalam proses kerja magang ini adalah perbedaan budaya yang 

dimiliki dengan masyarakat Desa Situregen dan waktu pendekatan yang terbatas 

dengan komunitas. Setelah menyelesaikan praktik kerja magang, pemagang 

menyimpulkan bahwa komunikasi serta kegiatan belajar disertai dengan permainan 

merupakan cara yang efektif dalam mengkomunikasikan kebencanaan. 

 

Kata kunci: Community Relations, Mitigasi Bencana, Edukasi, Gugus Mitigasi 

Lebak Selatan, Permainan 
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COMMUNITY RELATIONS ACTIVITIES IN GUGUS 

MITIGASI LEBAK SELATAN ORGANIZATION 

 

Gabriella Christie Kartadibrata 

 

ABSTRACT 

 

The role of mothers as people who are relied upon in the family is very important 

in disaster mitigation. In this case, mothers need to improve the preparedness of 

themselves and their families in facing disasters. Situregen Village, South Lebak is 

an area that has a high disaster risk level for earthquakes and tsunamis. Gugus 

Mitigasi Lebak Selatan is an organization engaged in the field of disaster. GMLS 

works to increase community knowledge and competence about disasters, 

minimizing potential risks, and disaster management. In increasing the capacity of 

mothers on disaster risk management, the South Lebak Mitigation Group conducts 

community relations activities to provide disaster mitigation education to the 

community of mothers, using fun learning methods. The main objective of this 

internship is to find out the workflow of Community Relations Intern in the South 

Lebak Mitigation Cluster organization to the mothers' community, by implementing 

community relations and interpersonal communication. During the internship, the 

author was able to apply the concept of community relations (Cutlip et al., 2016) 

which aims to create positive relationships with a community. The obstacles in this 

internship process are the cultural differences between the Situregen Village 

community and the limited time to approach the community. After completing the 

internship, the intern concluded that communication and learning activities 

accompanied by games are effective ways to communicate disaster. 

 

Keywords: Community Relations, Disaster Mitigation, Education, Gugus Mitigasi 

Lebak Selatan, Games 
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