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 AKTIVITAS CONTENT CREATOR INTERN DI BADAN 

PENDAPATAN DAERAH DKI JAKARTA 

 

 Sabbaha Ummi ‘ Tasya 

ABSTRAK 

 

Perkembangan era digitalisasi telah mendorong penggunaan internet secara 

masif di Indonesia, dengan tingkat penetrasi mencapai 79,5% dari total 

populasi pada tahun 2024. Kemajuan teknologi ini turut mendorong 

pertumbuhan media sosial, yang tidak hanya menjadi platform komunikasi 

dan berbagi informasi tetapi juga sarana interaksi dua arah antara masyarakat 

dan berbagai pihak, termasuk pemerintah. Badan Pendapatan Daerah 

(Bapenda) DKI Jakarta memanfaatkan media sosial secara strategis untuk 

menyampaikan informasi terkait kebijakan pajak daerah, meningkatkan 

transparansi, serta menjangkau masyarakat secara luas. Dalam konteks ini, 

peran content creator menjadi sangat penting dalam menciptakan konten 

yang informatif, menarik, dan mudah dipahami oleh berbagai kalangan. 

Laporan ini membahas pelaksanaan kerja magang di Bapenda DKI Jakarta, 

khususnya dalam mendukung pengelolaan dan pengembangan konten media 

sosial. Tujuan dari kegiatan magang ini adalah memberikan pengalaman 

praktis bagi peserta dalam mengelola konten digital, meningkatkan 

keterampilan komunikasi, serta memahami strategi komunikasi pemerintah 

di era digital. Pelaksanaan magang melibatkan berbagai kegiatan, mulai dari 

penulisan konten, analisis kinerja media sosial, hingga pembuatan materi 

visual untuk mendukung kampanye informasi pajak. Selain itu, laporan ini 

juga menguraikan latar belakang, prosedur kerja magang, struktur organisasi 

Bapenda, dan peran dalam memberikan edukasi pajak kepada masyarakat. 

Dengan pemanfaatan media digital yang optimal, diharapkan Bapenda dapat 

meningkatkan keterlibatan masyarakat, menciptakan transparansi yang lebih 

baik, serta mendukung keberhasilan implementasi kebijakan pajak daerah. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Bapenda DKI Jakarta, Content Creator 
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Sabbaha Ummi ‘ Tasya 

 

ABSTRACT  

 

The advancement of the digitalization era has driven massive internet usage 

in Indonesia, with penetration rates reaching 79.5% of the total population 

by 2024. This technological progress has also spurred the growth of social 

media, which has evolved into not only a platform for communication and 

information sharing but also a medium for two-way interactions between the 

public and various stakeholders, including the government. The Regional 

Revenue Agency (Badan Pendapatan Daerah or Bapenda) of DKI Jakarta 

strategically utilizes social media to disseminate information regarding 

regional tax policies, enhance transparency, and reach a broader audience. 

In this context, the role of content creators becomes critical in producing 

content that is informative, engaging, and easily comprehensible by diverse 

audiences. This report discusses the implementation of an internship program 

at Bapenda DKI Jakarta, focusing specifically on supporting the management 

and development of social media content. The primary objectives of the 

internship are to provide participants with practical experience in managing 

digital content, enhance communication skills, and deepen their 

understanding of government communication strategies in the digital era. 

The internship activities encompass a wide range of tasks, including content 

writing, social media performance analysis, and the creation of visual 

materials to support tax information campaigns. Furthermore, this report 

elaborates on the background, internship procedures, organizational 

structure of Bapenda, and the role of providing tax education to the public. 

Through optimal utilization of digital media, Bapenda is expected to increase 

public engagement, foster greater transparency, and support the successful 

implementation of regional tax policies. 
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