BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Peran Content Creator Internship di lingkungan Bapenda DKI Jakarta
membutuhkan metode kerja yang sistematis dan terstruktur agar konten yang
dihasilkan dapat memenuhi kebutuhan informasi publik serta sejalan dengan visi
dan misi instansi pemerintah. Sebagai lembaga yang berfokus pada pengelolaan
pendapatan daerah, Bapenda memerlukan strategi komunikasi yang efektif untuk
menyampaikan berbagai informasi pajak dan layanan yang dikelolanya. Untuk itu,
seorang Content Creator menggunakan berbagai metode kerja yang mencakup
tahapan riset, penyusunan konten, validasi, distribusi, hingga evaluasi. Metode-
metode ini sangat penting untuk memastikan bahwa seluruh konten yang dihasilkan
dapat diakses dengan mudah oleh masyarakat, serta memberikan informasi yang
akurat dan relevan (Maeskina et al, 2022).

Dalam produksi konten terdiri dari beberapa tahapan, dimulai dengan mengisi
content planning, diikuti dengan brainstorming dan riset untuk mencari ide serta
konsep. Setelah itu, melakukan proses produksi konten dan menyerahkan hasil
video kepada tim editing. Hasil editing kemudian diserahkan kepada SatPel
Layanan Informasi untuk mendapatkan  feedback, melakukan revisi dan
persetujuan terakhir untuk mengunggah hsil konten di media sosial

@Humaspajakjakarta.
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Ketua SatPel Layanan
Informasi memberikan

briefing kepada tim untuk

membuat konten

Meninjau hasil konten dan
mengirim hasil video ke tim
untuk melakukan proses editing

Memperlihatkan hasil konten

Tim media sosial melakukan
brainstorming untuk membuat
konten dan diterukan kepada
ketua SatPel Layanan Informasi

Melakukan aksi pembuatan
konten bersama cameraman
dan talent

Approval dan penyempurnaan

Ketua SatPel Layanan
Informasi menerima ide konten

untuk diproses lebih lanjut

Melakukan briefing dengan
talent untuk melakukan
shooting konten

Posting di media  sosial

kepada SatPel Layanan

@humaspajak jakarta

> hasil akhir konten
Informasi

Gambar 3.1 Alur Kerja

Sumber: Olahan Penulis (2024)

Pada gambar 3.1 menggambarkan alur kerja yang dilakukan selama kegiatan
proses kerja magang dari awal hingga akhir dengan bimbingan dari supervisor,
mentor, dan tim social media lainnya. Setiap tugas atau pekerjaan yang dikerjakan
akan dipantau oleh supervisor yang selanjutnya akan melakukan approval daily
task pada website merdeka.umn.ac.id. Sedangkan mentor dan tim social media
lainnya membantu memberikan arahan, peninjauan, dan memberikan kesempatan
untuk berdiskusi serta mengunggah hasil konten di media sosial

@Humaspajakjakarta.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Selama proses kerja magang 640 jam sebagai content creator intern memiliki
tugas untuk memberikan kontribusi dalam pembuatan konten berupa foto dan video
yang dilakukan dengan bekerjasama dengan tim untuk membantu menyebarkan
informasi terkait pajak daerah kepada publik khususnya masyarakat DKI Jakarta.
Selain itu, penulis juga berkontribusi untuk membuat dan melakukan briefing
bersama talent. Pekerjaan ini dilakukan secara individu dan bekerja sama dengan

tim lainnya seperti tim editing dan cameraman.
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3.2.1 Tugas yang dilakukan

Menjalani kegiatan kerja magang selama periode 5 Februari 2024 hingga 26
Juni 2024 sebagi bagian dari tim kreatif di SatPel Layanan Informasi Badan
Pendapatan Daerah DKI Jakarta memiliki tugas utama untuk membantu membuat
naskah atau materi konten media sosial @Humaspajakjakarta dan membantu
Customer Relation Officer (CRO) menangani wajib pajak jika sedang tidak

memiliki tugas untuk membuat konten.

Tabel 3.1 Tugas Content Creator Intern

Sumber: Olahan Penulis (2024)

Tugas Utama - Analisis dan pendataan KOL yang nantinya akan

(Content Creator) digunakan untuk membantu menyampaikan
informasi  terkait pajak daerah kepada
masyarakat di media sosial

- Membuat materi konten untuk sosialisasi kepada
masyarakat atau warga DKI Jakarta

- Membuat naskah drama musikal untuk YouTube
Humas Pajak Jakarta dan akan ditampilkan di
Pekan Raya Jakarta (PRJ)

- Membuat ide konten media sosial terkait

informasi pajak daerah

Tugas Tambahan Membantu  Customer Relation Officer (CRO)
berkomunikasi dengan wajib pajak untuk memberikan

informasi atau menyelesaikan suatu permasalahan.

Untuk bisa melakukan pekerjaan dengan maksimal, kegiatan magang ini
memiliki timeline aktivitas. Berikut merupakan timeline untuk kegiatan kerja
magang yang dilaksanakan selama 640 jam di Badan Pendapatan Daerah DKI

Jakarta:

Tabel 3.2 Timeline Aktivitas Content Creator Intern
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Sumber: Olahan Penulis (2024)

Pekerjaan yang Kegiatar Februarn Maret April Mei Juni
0 egiatan
dilakudoan 9 1l2]3|al1]2]a|al1{2]|3]af[1]2]|3]e]1]2]3]2
Analisis dan
pendataan list
KOL yang
cocok untuk
menyampaikan

informasi terkait
pajak di media
sosial

Membuat
konten materi
untuk

Tugas Utama | penyiiuhan

(Content atau sosialisasi
Creator)

Membuat
naskah drama
musikal untuk
konten
YouTube dan
PRJ

Membuat ide
konten media
sosial terkait
informasi pajak
daerah
Membantu CRO
memberikan
informasi atau
menangani
Tugas permasalahan
Tambahan |dengan
melakukan
komunikasi

bersama waijib
pajak

Sebagai content creator intern di Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta,
pemahaman dasar mengenai konsep dan teori ilmu komunikasi menjadi modal

penting untuk bisa menyelesaikan pekerjaan selama proses kerja magang.
3.2.2 Uraian Kerja Magang

Dalam uraian kerja magang, pengerjaan dibagi menjadi dua, yaitu sebagai
content creator sebagai tugas utama dan tugas tambahan membantu tim Customer
Relation Officer (CRO).

A. Content Creator

Content Creator merupakan seseorang yang menyusun dan memproduksi
konten kemudian akan diunggah melalui berbagai media sosial, seperti TikTok,
YouTube, Instagram dan Facebook (Helianthusonfri, 2023). Dalam melaksanakan
proses kerja magang sebagai content creator terdapat beberapa kegiatan yang

dilakukan antara lain sebagai berikut:

1. Analisis dan pendataan KOL
Bekerjasama dengan content creator atau influencer mempunyai

pengaruh yang cukup besar untuk bisa menyebarkan informasi atau
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mengiklankan layanan atau jasa di media sosial secara relevan. Hal ini
dikarenakan content creator atau influencer memiliki kepercayaan dan
pengaruh yang kuat dengan audiensnya di media sosial. Oleh karena itu,
analisis dan pendataan Key Opinion Leader (KOL) dilakukan sebelum
menjalin kerjasama sebagai upaya untuk bisa menemukan KOL yang tepat
sesuai dengan target audiens agar bisa membangun kolaborasi yang
efektif.

Menurut Levin (2020) dalam buku “Influencer Marketing for
Brands” mempunyai pemahaman bahwa kunci utama dalam bekerjasama
dengan content creator atau influencer yaitu memastikan bahwa mereka
memiliki audiens yang cocok dengan pesan yang ingin disampaikan.
Sehingga analisis dan pendataan KOL memiliki peran yang cukup penting
untuk dilakukan dengan pertanyaan, Siapa target audiens kita? Siapa yang
bisa membantu dan memiliki kesamaan audiens dengan kita? (Levin,
2020).

Pada pengerjaan tugas magang yang dilakukan, penulis diminta
untuk menganalisis dan melakukan pendataan KOL dengan menyeleksi
KOL yang sesuai dengan target audiens dan tujuan untuk membantu
menyampaikan pesan atau menyebarkan informasi terkait Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB) kepada masyarakat DKI Jakarta. Maka dari
itu, penulis memilih influencer yang gemar membuat konten tentang
otomotif dan daily life. Pengerjaan ini sejalan dengan buku “Social Media
Analytics Strategy” yang menjelaskan bahwa evaluasi efektivitas identitas
dengan partnership dengan melacak kinerja untuk bisa mengukur

kesesuaian pada campaign (Goncalves, 2017).
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LIST KOL OTOMOTIF PLATFORM TIKTOK

o Nama Influencer Jeris Irfluencer Jumish Followers Kriteria Konten Link peofile Ratecard Keterangan

Atha merupakan searang konten krsslor
yang sering membegikin momen
[—— heseharianrya bersams kelisrganys,
- Hiburan. Keluarga, 4 day in my ife, o o [k, . kontennya juga teriakus pada konien

otomcif ! konten yang menghibur. Alta juga salah
sat crang yang sening mengoieks
mohil-mehi sport dengan harga
mi Iyafal

1 At Haliintar @atiahaintar

Rt dan Nagits bisss menampikan

anten berups aktivitas havien di
weluarganys. Mulsi dan sejak Sangun
) hitos:vrves ik, figi hingga aan berstrahat. Pufra
2 | Raff Nagie @rafi_nagitaiT1T 14.6M Travelng. Keluarga, A dey in my . comigel egita? . X

harga milyasan.

Jess Mo Limit menpsican secrang
GAmers dan karen ereser yang

. menyukai mobik-mobil sporl dengan
Dt lfopven ok, hewrga yang mafal, Kenten yang

- dtampilkan pada likioknya sangat

Beraga, raulsi dar kegatan
[kehsarganya, giveaway, chalage, prank,
dan games

3| Jess Mo Limil @jessncimitood 13.1M Keharga, Prark, Challage, Giveaway

com/ B ssnobmitee?
I=AFOFAIMIRKE 1=

Ry Varmella alau biasa disebut
dengan panggian Vamells menpakan
dififier parampuan Indonesia. Di ketahui
ik Foevy Vameia atau Viamels memiiki
ot ctomot berawai s ayabaya yang
g habi alomet. Karys modil dan

ittpes /ivowew itk keahiiannys tensebul ﬂﬂ bagian dalam
4.9 Ot vog, Lifestyle ComiGramelis? . postingan di media sosial bak kstagram
_i=BjerTAnGA_r=1 dan TiTok pribadinya.

Rewy Vamela juga senang margoleksi
mobil terutama jenis spar. Meskipun
Begity, Reevy juga menipakan seorang
model dan baryak menerima
endorsment.

4 Revy Vamella @vamells

Sintya Marisca menpakan seorang
hesilen krealor yang dkensl dengan
R hidup yalo, is menaris perhakan
am Fashion. Otomoii, Lifestyfe, Fiburan comi@yuchoioco? - TasyArKS kama TS Qi

5 Sintya Marisca @yucholoco - z fashiornya yang kece dan tomaoy.

g Sangat menyuka oloened.

|Raten Rauf agaiah seorang selebgram.
influenor, pebisns, dan mofvalor
asmara di miecia sosial. Raden Raul
iy Skaral o TaiterLarsas saing
membual cerita seram seltizp malsm
Junat. Kirk, Raden Rauf dikenal hiss di
kalangzan et zen remaja karens
Iherbagai tips-lips percintaan dan nashat
seputar asmara yang sering kocak,

£y

Raden Raul @raderraufolicial 190 Otamet, Edukasi

arun soulil. Raden Rauf jugs sangat
menyukai alomotil dan keren konten
entars) olomot banyak o hagican pada
atiorm Thioknya.
By William merupakan saish sah, skdor
muda tanah aif yang telsh malang

meiintang di dunia hiburan. Tak harya
3 teiah
membintanai sejusmiah film Layar [shar,

sinetron, hingga iklan televis.
180 Wiog, podcast, Traveling, alomotil Lmuﬁmmuuzu_ - WRlinen s a0 rsentared ..f.ﬁ’.n

Gambar 3.2 Analisis dan Pendataan KOL

T Boy Wiliam @boywilliam

Sumber: Olahan penulis (2024)

Dalam analisis dan pendataan tersebut dilakukan pengelompokan
Key Opinion Leader (KOL) berdasarkan jumlah pengikut dan engagement
(nano, micro, macro) dan kriteria konten. Gambar 3.2 merupakan contoh
analisis dan pendataan Key Opinion Leader (KOL) di media sosial Tiktok.
Tidak hanya untuk media sosial Tiktok, penulis juga melakukan analisis
dan pendataan KOL untuk media sosial Instagram, YouTube dan
Facebook.

Setelah melakukan analisis dan pendataan terhadap 100 Key
Opinion Leader (KOL), penulis menuruskan dokumen kepada Ketua
SatPel Layanan Informasi untuk melakukan pemilihan Key Opinion

Leader (KOL) yang akan digunakan dalam membantu menyampaikan
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informasi mengenai Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta yang akan ada
di event Pekan Raya Jakarta (PRJ) dan diadakannya pembebasan sanksi

administrasi Pajak Kendaraan Bermotor (PKB).

Setelah melalui banyak pertimbangan, Ketua SatPel Layanan
Informasi memilih untuk menggunakan Andre Taulany dan Sintya
Marisca sebagai Key Opinion Leader (KOL) karena memiliki banyak
pengikut di media sosialnya yang memiliki ketertarikan dalam dunia
otomotif, hal ini sejalan dengan topik yang akan disampaikan yaitu terkait
pembebasan sanksi administrasi Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan
keduanya memiliki engagment yang cukup tinggi serta sedang menjadi
pusat perhatian dikalangan masyarakat khususnya generasi Z. Setelah itu,
tim media sosial menghubungi contact person Andre Taulany dan Sintya

Marisca untuk mengajak bekerja sama.
2. Membuat Materi untuk Sosialisasi

Membuat materi yang nantinya akan digunakan untuk sosialisasi
merupakan langkah penting dalam menyampaikan informasi yang edukatif
dan bermanfaat kepada masyarakat. Konten ini dirancang dengan jelas,
mudah dipahami, dan relevan dengan kebutuhan audiens, sehingga pesan

yang disampaikan dapat diterima dengan baik.

Dalam hal ini, materi yang disampaikan harus mengedepankan
prinsip komunikasi yang efektif dengan memanfaatkan media yang tepat
sesuai dengan karakteristik audiens. Dengan konten yang informatif dan
menarik, tujuan dengan adanya sosialisasi dapat tercapai dengan baik dan
diharapkan bisa memberikan pemahaman yang mendalam serta
mendorong perubahan perilaku atau meningkatkan kesadaran di kalangan
masyarakat terkait pentingnya membayar pajak daerah. Dalam tugas ini,
Penulis diminta untuk membuat materi yang akan digunakan untuk
sosialisasi yang akan di adakan di Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta.
Materi yang ditulis berdasarkan isi yang ada di Perda 1 Tahun 2024 tentang
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PDRD yang diberikan oleh mentor dan kemudian dikemas dalam bentuk

power point.

@ s
’ Objek Pajak

Air Tanah
' merupakan pengambilan dan/atau pemanfaatan air tanah

chg + Keperluan Dasar « Keperluan Keagamaan

. . Rumah Tangga « Keperluan Pemadaman
d'k?cu‘,’"k“" « Pengairan Pertanian Kebakaran
dari Ob]ek Rakyat « Kegiatan yang dilaksanakan
PAT « Perikanan Rakyat oleh Pemerintah dan/atau

« Peternakan Rakyat Pemerintah Provinsi DKI

Jakarta

1Hiing

o = mEmsme——m () ‘D v o S GRS v gty g - = o 2
) =t § [~ f (] e d UBUNGI TERIMA
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Gambar 3.3 Materi sosialisasi terkait Pajak Air Tanah

Sumber: Olahan penulis (2024)
Dalam mengerjakan tugas membuat materi sosialisasi terkait pajak
daerah, penulis diminta untuk menjelaskan beberapa materi terkait pajak

daerah seperti pada gambar 3.3.

L Drive
PPT PAJAK
Nama ~ Pemilik Terakhir diubah
BBNKB.pptx 2t Pemilik disembunyikan 1Apr 2024

BPHTB.pptx 2%

PAJAK AIR TANAH.pptx 24

PAJAK ALAT BERAT.pptx 2%

PAJAK REKLAME.pptx 2s

PAJAK ROKOK.pptx 2%

PBB-P2.pptx it Pemilik dist 1Apr 202
PBBKB.pptx % Pemilik disembunyikan 1Apr 2024
PBJT.pptx 2%

PKB.pptx & Pemil 1Apr 2024
RETRIBUSI[1].pptx &% Pemilik disembunyikan 2 Apr 2024

Gambar 3.4 Materi sosialisasi

Sumber: Olahan penulis (2024)
Dalam hal ini, penulis membuat 11 power point mengenai pajak

daerah yang nantinya akan digunakan untuk materi sosialisasi kepada
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masyarakat. Power Point yang sudah dibuat nantinya akan digunakan untuk
sosialisasi kepada wajib pajak. Tujuan utama sosialisasi dalam dunia
perpajakan yaitu untuk meningkatkan kesadaran wajib pajak mengenai

pentingnya membayar pajak (Juliana et al., 2023).

Suses habirus unesk mdcoesk
a  beseras

Sosialisasi Pajak Daerah oleh
Bapenda DKI! Jakarta: Meningkatkan
Kesadaran dan Pemahaman Masyarakat

Gambar 3.5 Sosialisasi Pajak Daerah oleh Bapenda DKI Jakarta

Sumber: Website Badan Pendapatan Daerah Provinsi DKI Jakarta (2024)

Tugas tersebut sejalan dengan teori komunikasi peruasif (persuasive
communication theory). Komunikasi persuasif merupakan proses
komunikasi yang mempunyai tujuan untuk mengubah dan mempengaruhi
kepercayaan, perilaku atau sikap orang lain sehingga dapat bertindak sesuai
dengan yang diharapkan oleh komunikaror (Arisetiana et al., 2023). Dalam
melakukan sosialisasi ini, Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta ingin
menyampaikan informasi kepada masyarakat mengenai kewajiban mereka
untuk membayar pajak dan memberikan pemahaman mengenai
konsekuensi jika tidak patuh dalam membayar pajak. Dengan demikian,
melakukan sosialisasi tidak hanya untuk meningkatkan kesadaran para
wajib pajak, tetapi juga meningkatkan pemahaman, memperkuat sikap dan

mengubah perilaku mengenai tanggung jawab dalam membayar pajak.

3. Membuat naskah drama musikal untuk konten YouTube dan
Pekan Raya Jakarta (PRJ)
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Seorang content creator bertanggung jawab untuk menyajikan
informasi-informasi yang sangat variatif dan dikemas dalam bentuk yang
menarik, mereka juga memiliki tugas untuk mengumpulkan ide dan konsep
untuk dapat menghasilkan sebuah konten (Hadi et al., 2024). Dalam tugas
ini, penulis bersama dengan mentor diminta untuk membuat sebuah ide dan
konsep untuk Badan Pendapatan Daerah DKI jakarta yang diminta oleh
pihak Pekan Raya Jakarta (PRJ) untuk memberikan penampilan menarik
yang bersifat menghibur. Dalam hal ini, penulis memilih untuk membuat
drama musikal karena saat ini drama musikal memiliki daya tarik yang

cukup kuat di kalangan masyarakat.

Keberhasilan drama musikal sangat ergantung pada kemampuan untuk
mengemas pesan secara visual dan musik yang menarik. Naskah harus
dirancang sedemikian rupa agar dapat mengoptimalkan penggunaan
elemen-elemen yang dapat memicu reaksi audiens, seperti lagu yang
menarik, tarian yang enerjik, dan dialog yang relevan dengan tren atau isu-
isu populer. Tidak hanya itu, dalam penampilan drama musikal juga
terdapat informasi yang membahas terkait permasalahan, layanan yang
ditawarkan, dan menyampaikan informasi terkait promo yang sedang

berlangsung.

Keberhasilan drama musikal sangat bergantung pada kemampuan
untuk mengemas pesan secara visual dan musik yang menarik. Naskah
harus dirancang sedemikian rupa agar dapat mengoptimalkan penggunaan
elemen-elemen yang dapat memicu reaksi audiens, seperti lagu yang
menarik, tarian yang enerjik, dan dialog yang relevan dengan tren atau isu-

isu populer.
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Drama Musikal Pajak Daerah

Sinopsis:

Pertunjukan dimulai dengan suasana hangat di halaman rumah enyak Siti, di mana
keluarga dan para tetangga mereka sedang berkumpul sambil bergosip dan meledek Ramli si
perjaka tua yang belum menikah. Ditengah pembicaraan, Enyak Siti meminta anaknya Ramli
untuk membayar pajak bumi dan bangunan (PBB) melalui aplikasi online. Namun, ketika
anaknya menunjukkan total tagihan PBB tersebut, total tagthannya naik drastis, keheranan
pun terjadi. Para tetangga pun tkut heboh dan ikut bertukar pendapat ngawur untuk mencari
tahu tentang kenaikan tarif PBB tersebut. Suasananya pun semakin memanas, tiba-tiba suami
Mpok Nurul pulang dan membawa sesuatu dari kota. Abang Sofyan dan Mpok Nurul pun
menyanylkan sebuah lagu “Abang Pulang” dan tiba-tiba diberhentikan oleh Enyak Siti.

Setelah itu, satu per satu mereka pulang ke rumahnya masing-masing.

Enyak Siti segera masuk ke dalam rumah sambil menggerutu kesal, tak lama
kemudian Ramli dan Babehnya pun menyusul enyak. Di dalam rumahnya, enyak Siti
meminta Ramli untuk mencari informasi terkait kenaikan tanif PBB. Dengan penuh tanda
tanya, dan marah-marah gak karuan, tanpa pikir panjang enyak Siti meminta anaknya untuk
mengunjungi kantor pajak pada keesokan harinya. Ramli pun merasa kesal lantaran enyak
Siti hanya memperdulikan dirinya sendiri, sedangkan yang ada dipikiran anaknya hanyalah
cara agar menikah dalam waktu dekat

Keesokan harinya, Ramli pergi ke kantor pajak dengan perasaan campur aduk antara
penasaran dan kecemasan, Ramli bertemu dengan pekerja yang ada di kantor pajak pada
bagian pelayanan. Saat Ramli hendak masuk, ternyata sedang ada wajib pajak lain (Royani)
yang sedang bertanya mengenai PKB. Setelah Royani sudah selesal dan hendak keluar,
Royani dan Ramli saling bertatapan. Setelah itu, Ramli mulai bertanya tentang keluhan
kenaikan tarif PBB rumahnya dan bertanya mengenai manfaat membayar pajak kepada
petugas pelayanan. Setelah dijelaskan secara detail oleh petugas pelayanan, Ramli bergegas
untuk pulang dan tidak sengaja menabrak Royani yang sedang berdiri sambil memainkan
ponselnya. Mereka saling bertatapan dan Ramli tidak sengaja memegang tangan Royani saat

mereka sedang membereskan berkas yang terjatuh di lantai. Setelah bertatapan, Ramli dan

Gambar 3.6 Sinopsis Drama Musikal Pajak Daerah
Sumber: Olahan penulis (2024)

Pada gambar 3.6 ditampilkan penulisan sinopsis dari Drama Musikal
Pajak Daerah yang menggambarkan informasi mengenai isi cerita dalam
drama musikal tersebut. Secara umum, drama musikal tersebut
menceritakan tentang seorang warga atau masyarakat betawi yang
mengangkat permasalahan mengenai Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dan
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Selain itu, dalam naskah drama ini juga

terdapat informasi mengenai keringanan pembayaran atau diskon.
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PEMAIN

No | Nama Pemain Karakteristik Kostum Referensi Kostum

1 Ramli (Pemeran | Konyol, Bandel | baju koko putih,
utama, anaknya |/ Nakal, | sarung, celana batik,

Babeh Baihagi | Pemalas, Genit | sepatu

dan Enyak Siti)
Mas Chandra
2 Royani Centil, Atasan kebaya
Malu-malu encim modern
warna putih polos,
i
Mba Kezia dan Rok batik biasa atau | S
Mba Sinta Rok  batik  betawi,

flat shoes atau heels

(optionaly

Gambar 3.7 Susunan Pemain Drama Musikal Pajak Daerah
Sumber: Olahan penulis (2024)

Pada gambar 3.7 ditampilkan penyusunan pemain drama musikal
dan dibagi dalam beberapa bagian seperti nama pemain, karakteristik,
kostum, dam referensi kostum yang nantinya akan digunakan oleh para
pemeran. Pemilihan nama dan kostum bernuansa betawi Kkarena

menggambarkan penduduk kota Jakarta yang memiliki suku betawi.
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OPENING

Host & Narator

Selamat .. Sobat pajak, apa kabar semuanya!! semoga kalian dan keluarga yang ada di
sini dalam keadnan sehat ya. Sebelumnya kenalin nama aye  dan disebelah aye  Kami

berdua merupakan saloh satu duta pajak Bapenda DKI Jakarta

Jadi hari ini kita akan mempersembahkan suatu pertunjukan yang menarik nih buat

sobat pajak
Wahh .. Pertunjukan apatuh bang?
Jadi hari ini kita bakalan nampilin DRAMA MUSIKAL PAJAK DAERAH

“Penonton...

Jalan jalan ke maharaja
Jangan lupa membeli hadiah
Jangan pada bengong aja

Mari saksikan drama musikal pajak daerah™

SELAMAT MENYAKSIKAN!

Gambar 3.8 Cue card MC
Sumber: Olahan penulis (2024)

Gambar 3.9 merupakan naskah atau cue card untuk Host dan Narator
yang digunakan sebagai catatan yang nantinya akan dibacakan oleh mereka.
Seorang narator juga dibutuhkan dalam drama musikal tersebut dan
memiliki tugas untuk memperjelas suasana atau jalan cerita dari drama

musikal tersebut.
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SCENE 2 - Background Ruang Tamu (Back sound)

Properti yang dibutuhkan : Handphone.

Background
https./dove google com/file/d/ 1w 7Y hgyvmVEGHS SOY mOhRK-pd 3 X10zxck/viewusp=dy
¢_link

Link Instrumen : https. /www voutube com/watch?v=YV9eeaO4Jss (Menit 0:00-0:23)

Narator: Enyak Siti memasuki ruang tamu sambil menggerutu kesal, tak lama kemudian

Ramli dan Babehnya pun ikut masuk ke dalam rumah.

Enyak Siti (Mba Mirna/lren) :

“Ramliii.... coba cek sekali lagi tagihan PBBnya, Enyak kaga percaya naiknya segitu.”

Ramli (Mas Chandra) :

“Bener nyakk! tuh liat tagihannya segini *sambil menunjukan handphonenya.

Enyak Siti (Mba Mirna/lren) :

“KAGA MUNGKIN! enyak mau besok lu pergi ke Kantor Pajak trus tanyain kenapa PBBnya
nack ye”

Vo Ramli (Mas Chandra) : Ave lagi ajee.. bener-bener dah si enyak. Udah tau aye lagi patah
hati masih disuruh suruh aje. *Ramli menggeruu dan sesekali melamun dan periahan
menjauh dari envak

*

'Babeh _berjalan _menuju_Ramli _dan menepuk punggung Ramli untuk menvadarkan
lamunannya.

Gambar 3.9 Skrip pemain
Sumber: Olahan penulis (2024)

Dalam sebuah drama musikal terdapat sebuah dialog yang akan
digunakan atau disampaikan oleh para pemain, gambar 3.10 merupakan
dialog yang dibuat oleh penulis yang dilengkapi dengan pemilihan
background dan instrumen yang cocok.
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Abang Sofyan (Mas Noval) :
“Dek. abang pulang,
Dari kota pulang kandang "

Mpok Jum (Risa) :
“Eh, abang pulang,

Bakul nasi goyang-goyvang "

Mpok Jum (Risa) :

“Abang bawa apaan™

Abang Sofyan (Mas Noval) :

“Abang bawa bungkusan”

Mpok Jum (Risa) :

“Eh bungkusannye apaan”

Abang Sofyan (Mas Noval) :

“Beginian”

Mpok Jum (Risa) :

“Apaan sih isinye bang? "

Abang Sofyan (Mas Noval) :

“Entar aja lo liai™

Mpok Jum (Risa) :

“Buka dong aye liat”
Abang Sofyan (Mas Noval) :

“Lo liat pasti melotot™

*Tiba-tiba enyak siti memotong nyanyian tersebut dan berdiri di antara Abanng Sofyan dan

Mpok Jum.

Gambar 3.10 Lagu yang menggantikan sebagian dialog
Sumber: Olahan penulis (2024)

Lagu merupakan bagian penting dari sebuah drama musikal yang
menggabungkan musik, tari, dan akting, di mana lagu-lagu akan
menggantikan sebagian atau seluruh dialog lisan. Gambar 3.11 merupakan
pemilihan lagu yang akan ditampilkan oleh pemain yaitu lagu Abang Pulang
dari Benyamin Sueb dan Ida Royani, tidak hanya bernyayi para pemain juga

menampilkan sedikit tarian yang akan menghibur para penonton.
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Gambar 3.11 Melakukan briefing dan reading bersama para duta pajak
Sumber: Olahan penulis (2024)

Setelah penyusunan naskah selesai dan sudah approval dari Supervisor,
penulis dan mentor melakukan briefing dan reading bersama duta pajak
yang akan berperan sebagai pemain dari drama musikal tersebut. Duta pajak
diibaratkan sebagai influencer perpajakan yang ada di setiap instansi tempat
mereka bekerja. Setelah itu, langkah selanjutnya dilakukan oleh mentor
penulis.

4. Menyusun dan membuat konten media sosial

Dalam sudut pandang komunikasi, content creator memiliki peran
sebagai seseorang yang menyampaikan pesan atau komunikator (Nabilla &
Putra, 2019). Seorang content creator bertugas untuk menyampaikan pesan
dan memberikan informasi kepada audiens berupa konten-konten dan
diunggah melalui media komunikasi digital (Sukmawati et al., 2022).

Sehingga bagaiamana cara seorang content creator dalam mengirimkan
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pesan bisa mempengaruhi keberhasilan komunikasi yang dapat dilihat dari
feedback dari penerima pesan atau komunikan.

Seorang Content creator di Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta
memiliki peran untuk membantu Bapenda dalam mengedukasi masyarakat
tentang kewajiban perpajakan, prosedur administrasi, serta program-
program yang ada. Content creator di Badan Pendapatan Daerah DKI
Jakarta dapat membuat konten yang dikemas dalam bentuk yang kreatif dan
informatif agar mampu meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
membayar pajak, memperbaiki pemahaman masyarakat terkait peraturan
perpajakan, dan meningkatkan transparansi serta akuntabilitas lembaga
pemerintah. Dengan demikian, keberadaan content creator dapat
memperkuat hubungan antara pemerintah dan masyarakat serta

mempercepat pencapaian tujuan pelayanan publik yang lebih baik.

Hal ini sejalan dengan model komunikasi Lasswell yang terdiri dari
who, says what, in which channel, to whom, dan with what effect (Mulyana,
2021, p. 147). Dalam konteks tersebut, content creator diidentifikasi
sebagai pihak yang menyampaikan pesan (says what) atau sebagai
komunikator. Dalam tugas ini, penulis memiliki tugas utama untuk

menyampaikan pesan atau informasi terkait pajak daerah di DKI Jakarta.
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: Pembebasan Pokok 100% PBE-P2 (MONOLOG)

: Semua channel BAPENDA

5

Audio

Music

GFX

1. Talent berdir di balik
tiangipilar (setengah badan
keluar kaya
ngintip/ingagetin}

Hai Sobat Pajak!

Tahun ini Pembebasan Pokok 100%
untuk PBB-P2, ada lagi loh-

Apakah Sobal bisa mendapatkannya?
YUk kita lihat!

MUSIK
BACKSOUND

EFEK
VIDEO

2 Talent berjalan jalan maju
sambil menyebutkan syarat
Tulisan kriterta muncul 1 per
1

Sobat Pajak bisa mendapatkan
Pembebasan Pokok PBB-P2 sebesar
100% kalau memenuhi kriteria:

1. Objek pajak berupa hunian

2. NJOP tidak melebihi 2M

3. NIK VALID dan

4. Hanya untuk 1 objek pajak

3 berhent dari jalan Kalau krileria tadi sudah terpenuhi tapi
tetap masih ada tagihannya, tandanya
(saat bilang * Sobat Pajak harus melakukan yang
namanya P hiran NIK

NIK" tangan talent berbentuk
setengah lingkaran)

4. (gant! angle) Caranya mudah kok:
Opsi 1 - Caranya muncul 1. Akses laman
salu persatu pajakonline jakarta.go.id

Opsi 2 - Ambil cuplikan dari
video youtube (pakai VO

. Login melalu amail terdaftar

2

3. Pilih Jenis Pajak lalu pilh PBB-P2

4. Pilih menu pelayanan dan kik update
data NIK

Tasya)

Terus tinggal ikutin deh alumya sampai
salesal

Gambar 3.12 Skrip konten pembebasan pokok 100% PBB-P2
Sumber: Olahan penulis (2024)

humaspajakjakarta @ + Follow
Original audio

humaspajakjakarta @ Kata siapa gabisa dapetin pembebasan
pokok PBB-P2 sebesar 100%? Bisa kokk!

Asalkan Sobat Pajak memenuhi kriteria seperti yang di sebutkan
di video ini yaa, “Tapi aku udah memenuhi kriterianya, tapi kok
masih belum dapet pembebasannya ya?".

Nah perlu di ingat lagi ya Sobat, berarti Sobat belum melakukan
yang namanya pemutakhiran NIK di websitenya

pajakonline jakarta.go.d nih jadinya belum mendapatkan
pembebasannya deh.

Untuk informasi lebih lengkapnya lagi, yuk tonton videonya
sampai habis yaa.

#DKlJakarta #SukseslakartaUntukindonesia
#lakartal d jakYang
#Pajaklakarta #Bapendalakarta #TaatPajak #PBBP2

24 ta #BerawalDariKamu

yoBayarPaj

@herubudihartono
@dkijakarta

v See translation

oQv

100 likes

® Addacomment

Gambar 3.13 Konten pembebasan pokok 100% PBB-P2
Sumber: Olahan penulis (2024)
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Berikut merupakan link konten pembebasan pokok 100% PBB-P2:
https://www.instagram.com/reel/C83Y4Zeh1W9/?utm source=ig web ¢
opy link&igsh=MzRIODBINWFIZA==

Pada gambar 3.13 dan 3.14, penulis berperan sebagai penulis skrip
konten dan sebagai talent yang menyampaikan pesan terkait pembebasan
pokok 100% PBB-P2 melalui media sosial Instagram, Tiktok, YouTube
Short, Facebook, dan X. Pada video tersebut penulis memiliki peran
sebagai pengirim pesan untuk mengedukasi masyarakat tentang
pembebasan pokok PBB-P2 dan memiliki tanggung jawab untuk
menyampaikan pesan dengan jelas dalam bentuk yang menarik dan relevan

agar tujuan komunikasi dapat tercapai.

Dengan demikian, pengerjaan tugas tersebut memiliki dampak
langsung pada tahapan “who” yaitu Bapenda DKI Jakarta, “says what”
pihak yang mengirim pesan atau talent, “in which channel” yaitu pesan
tersebut dikemas dalam bentuk video yang akan di unggah melalui media
sosial @humaspajakjakarta, “to0 whom” yaitu pesan atau video tersebut
disampaikan untuk para audiens atau pengikut media sosial Bapenda serta
masyarakat DKI Jakarta, dan “what effect”” yaitu komunikan atau penerima
pesan mengetahui informasi dan melakukan pemutakhiran NIK sebagai

upaya untuk mendapatkan pembebasan pokok 100% PBB-P2.
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seiipin keterangan di paing bawah (kecil aja) : EMAKAMAN
G HUTAN LINOUNG. HUTAN WISATA, DAN
“Yang tidak dimantaatian sebagal hunlan dan tidak MARIAKI NIASIONN
H. BANGUNAN PERWAKILAN DIPLOMATE
AN KONSLILAT
BANGUNAN UINTUK JALUIR KERETA APL/
MRT / LAT | YANG SEJENIS
BUMI | BANGLNAN TEMPAT TINGGAL
LAINNYA, BERDASAREAN NJOF TERTENTL
YANG DITETAPKAN OLEH GUBERNUR

SERARAME KITA MASUK KE PEMENHASAN
DASAR PENGENARN, TARIF DAN

- PERHITUNGANNYA, YUK!

. | Background kompieks perumahan | objek pbt laimya | DASAR PENGENAAN PBE-P2 DIAMBIL DARI NILAI
JUAL DBIEK PAIAK (NJOF)

»

Teks ©
NJOE YANG DIGUNAKAN LUNTUK PERHITUNGAN
Dasar Pongunaan PEB-P2 = Nilal Jual Objok Pajak | PE2-P2 DITE TAPKAN PALING RENDAH SEBESAR
[N0R) 20% DAN PALING TINGGI 100% DARI NJOP
SETELAH DILIRANGI NIDFTHE.

NJOF yang Pz

ditetagian paling rendah sebesar 20% dan paling tinggl | NJOPTKP YANG BERLAKL DITETAPKA

100% dari NJOF setelan dikurang NJOPTKE. SEBESAR RPS0.OD0.O00 UNTUK SETIAP WilIE
PRI

NJOPTHP = RpE0.000.000
HUCPTKP sarrya Stoaris atas aakit st stpes PEE. P2
PP amer 1 Tahus 20024)

9. | Teks : Besaran perserfase sehagaimana dimaksud s
keiompok objek PRS2 diakukan dengan

Besaran Persentase Ditetapkan dengan mempertimbangkan
Memperamtangkan :
i NJOP hasi penilaian
a. Kenakan MIOP hasi peniaian b pemantaatan chjek
b. Bentuk pemantaatan chjek Pajak ©. Klasterisasi NJO dalam saty wilayah proviee.
©. Klasterisas| NJOS dalam saty witayah provinsi
10 | Teks : TARIF PBE2 SENDIRI DITE TAFKAN SEBESAR
0,5% DAN SEBESAR 0.25% KHUSLS UNTUK
TARIF PEBF2 LAHAN PRODLICS] PANGAN DAN TERNAK.
o,
0,5%
&
0,25%
resus Untuk Lahan Produksi Pangan dan Temak
11 | Teks: BESARAN POROK PES-P2 YANG TERUTANG
DIHITUNG DENGAN CARA MENGALBCUAN MIOP
Bosaran pokok PEB-P2= YANG DIGUNAKAN UNTUK PERHITUNGAN PES-P2

MJOP Yang Digunakan Untuk Porhitungan peg.pz | DENEAN TARIE Pas-Fz

* SUPAYA LEBIH MUDAH YUK KITA LIHAT ILUSTRAS!
Tarit FEB-P2 BERIKUT ™Il

CONTOH

BASHKARA MEMILE( SEBIDANG TANAH BERBIIT

35
EE
szl
g522
i
g Ei
g
: z

BERLAKL RPE0.0000.000.

Gambar 3.14 Konten sosialisasi PBB-P2
Sumber: Olahan penulis (2024)

Pada gambar 3.15, penulis membuat brief untuk konten sosialisasi
PBB-P2 yang kemudian diteruskan kepada tim editing untuk dibuatkan
dalam bentuk audiovisual. Dalam konteks tersebut, penulis ingin
menyampaikan apa saya yang menjadi objek pajak PBB-P2, bangunan
yang dikecualikan dari objek PBB-P2, dasar pengenaan, tarif dan
perhitungan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-
P2).
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INFOGRAFIS - PEMBAYARAN VIA VIRTUAL ACCOUNT
PENGGANTI RTGS

Slide 1
Pembayaran melalui
RTGS BANK DKI

Norek 108 16 17095 6
MULAI 1 JUNI 2024 TIDAK BISA DIGUNAKAN

Mau bayar beberapa tagihan sekaligus?
Lewat virtual account Pajak Online aja!
Lihat caranya >>>
Slide 2
Berikut langkah-langkahnya:
1. Buka website pajakonline.jakarta.go.id > login dengan akun terdaftar
weo
0%

2. Kiik menu Virtual Account > kiik Tambah Tagihan

Gambar 3.15 Brief konten infografis pembayaran via virtual account

Sumber: Olahan penulis (2024)

0 :\_ aorade S==  humaspajakjakarta @ - Follow
<. humaspajakjakarta ® 34w
Pembayaran melalui A AGAR MENJADI PERHATIAN A

RTGS BAN K DKI Sehubungan dengan non-aktifnya RTGS

Bank DKI dengan nomor tersebut,

Norek '|°8 'ls 17095 6 diharapkan Sobat Pajak beralih ke cara
AR

pembayaran seperti yang ada pada

'MULAI 1 JUNI 2024 S

N #DKlJakarta
\ TIDAK B.SA DIGUNAKAN #SukseslakartaUntukindonesia
#)akartaUntukindonesia
#MemberikanPajakYangBerkeadilan
#Pajak)akarta #Bapendalakarta
#TaatPajak #PajakAlatBerat

\Bakar \Bermotor

#PajakRokok #BPHTB
Mau bayar beberapa tagihan sekaligus? #PBJTAtasMakananDanAtauMinuman
Lewat virtual account Pajak Online aja! #PBJTAtasTenagalistrik
#PBJTAtas)asaPerhotelan
at caranya >>> HODITAS b Nl s
87 likes
®  Add a comment
S8 @®)

Gambar 3.16 Konten infografis pembayaran via virtual account

Sumber: Olahan penulis (2024)
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Selain membuat konten video dan sosialisasi, penulis juga membuat
brief konten infografis yang kemudian akan diberikan kepada tim editing.
Pada gambar 3.16 merupakan brief untuk konten infografis mengenai
pembayaran via virtual account pengganti RTGS Bank DKI dan gambar
3.17 merupakan konten yang sudah diedit oleh tim editing yang kemudian
di unggah melalui media sosial @humaspajakjakarta. Berikut merupakan
link konten infografis mengenai pembayaran via virtual account melalui
RTGS Bank DKI:
https://www.instagram.com/p/C6f9DCMydj7/?utm_source=ig_web_copy

link .

B. Customer Relation Officer (CRO)

Dilansir dari glints.com, Customer Relation Officer memiliki tugas
untuk menangani keluhan atau permasalahan dari customer yang membeli
layanan atau jasa dari perusahaan atau lembaga. Dalam melakukan praktik
kerja magang, penulis memiliki tugas untuk membantu CustomerRelation
Officer (CRO) untuk melayani atau berkomunikasi secara langsung dengan
para wajib pajak. Hal tersebut dilakukan agar penulis dapat memahami
permasalahan umum terkait pajak daerah DKI Jakarta dan memahami apa

saja pengertian jenis pajak yang ada di daerah DKI Jakarta.

Gambar 3.17 Pusat layanan informasi Bapenda DKI Jakarta

Sumber: Olahan penulis (2024)
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Hal ini sejalan dengan penerapan komunikasi antarpribadi
(interpersonal communication) yang memiliki makna yaitu melakukan
komunikasi bersama orang lain secara tatap muka yang setiap pesertanya
akan melihat reaksi orang lain secara langsung, baik secara verbal maupun
nonverbal (Mulyana, 2021 p. 81). Dalam hal ini pekerja magang memiliki
tugas untuk membantu Customer Relation Officer (CRO) untuk
memberikan informasi terkait SPPT PBB-P2 yang bisa diakses memalui
website pajakonline.jakarta.go.id. Pekerja magang atau penulis melakukan
komunikasi dengan wajib pajak yang memiliki permasalahan atau
menginginkan informasi terkait SPPT PBB-P2 yang kemudian pekerja
magang akan meminta NOP PBB-P2 dan NIK E-KTP dari para wajib pajak
dan kemudian mengisi data lainnya. Hal ini biasanya dilakukan di pusat

layanan informasi Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta.

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama kegiatan magang di Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta, Pusat Data

dan Informasi (Pusdatin) sebagai content creator intern terdapat beberapa kendala

yang dialami selama proses kerja magang, yaitu:

1.

Sistem kerja yang sedikit kurang teratur, seperti pekerjaan orang pertama
yang diberikan kepada orang kedua.
Sulitnya berkoordinasi dengan rekan tim dan supervisor karena sering

melakukan tugas di luar kantor.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Solusi yang dapat diberikan dalam menghadapi kendala-kendala yang

terjadi selama proses kerja magang adalah sebagai berikut:

1.

Membuat timeline pekerjaan yang haus dikerjakan oleh para anggota dan
selalu follow up kepada supervisor terkait keperluan kerja magang.
Melakukan komunikasi dengan supervisor dan mentor untuk mengetahui

solusi terbaik dari permasalahan tersebut.
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