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PERAN DIGITAL MARKETER PADA PERUSAHAAN
PT. RETAIL ORANG TUA GROUP

(Stefanie Liman)

ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya era digital, pemasaran menjadi aspek yang semakin
kompleks dan strategis. Komunikasi pemasaran, khususnya melalui pemasaran
berbasis digital, memainkan peran penting dalam menciptakan brand awareness
sekaligus mempertahankan loyalitas pelanggan. Laporan ini disusun berdasarkan
pengalaman magang di PT Retail Orang Tua Group, sebuah perusahaan dengan
reputasi kuat di industri ritel yang menawarkan peluang belajar tentang strategi
pemasaran digital secara langsung. Pemilihan perusahaan ini didasarkan pada
visinya yang selaras dengan tren pemasaran modern, yang menitikberatkan pada
content marketing dan manajemen branding. Selama program magang, penulis
terlibat dalam perencanaan konten, pembuatan konten visual, hingga evaluasi
efektivitas strategi pemasaran. Kendala yang dihadapi selama pelaksanaan magang
antara lain ketidakseimbangan dalam pembagian tugas antar anggota tim dan
perubahan konsep strategi yang sering terjadi. Untuk mengatasi kendala tersebut,
dilakukan pendekatan melalui evaluasi tugas yang lebih sistematis dan penyusunan
panduan konten agar strategi tetap konsisten dengan identitas brand perusahaan.
Melalui pengalaman ini, penulis memperolenh pemahaman mendalam mengenai
pengelolaan tim, pentingnya kolaborasi antar divisi, serta penerapan teori
pemasaran dalam situasi nyata. Pengalaman ini tidak hanya memberikan wawasan
praktis yang berharga tetapi juga menjadi referensi untuk perbaikan sistem kerja
tim di masa depan.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Strategi Pemasaran Digital, Kesadaran
Merek
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETER IN
PT RETAIL ORANG TUA GROUP

(Stefanie Liman)

ABSTRACT (English)

In the digital era, marketing has evolved into a more complex and strategic aspect
of business. Marketing communication, particularly through digital marketing,
plays a vital role in building brand awareness and maintaining customer loyalty.
This report is based on an internship experience at PT Retail Orang Tua Group, a
reputable company in the retail industry that provides opportunities to learn about
digital marketing strategies firsthand. The selection of this company was driven by
its vision, which aligns with modern marketing trends, emphasizing content
marketing and brand management. During the internship program, the author was
involved in content planning, visual content creation, and evaluating the
effectiveness of marketing strategies. Challenges faced during the internship
included an imbalance in task distribution among team members and frequent
changes in strategic concepts. To address these issues, systematic task evaluation
and the development of content guidelines were implemented to ensure strategies
remained consistent with the company’s brand identity. Through this experience,
the author gained deep insights into team management, the importance of
interdepartmental collaboration, and the application of marketing theories in real-
world situations. This experience not only provided valuable practical knowledge
but also serves as a reference for improving team workflows in the future.

Keywords: Marketing Communication, Digital Marketing, Brand Management,
Brand Awareness, Content Marketing.
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