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PENGELOLAAN WHATSAPP GROUP DALAM AKTIVITAS
COMMUNITY RELATIONS DI GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN

Francesca Thalia Satiadhi
ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemanfaatan platform digital dalam
komunikasi kebencanaan, termasuk Whatsapp Group yang digunakan Gugus
Mitigasi Lebak Selatan (GMLS) untuk menyebarkan informasi BMKG secara real-
time kepada masyarakat di wilayah rawan bencana. Penulis melaksanakan magang
di divisi WRS, Radio, dan Mapping GMLS, dengan tanggung jawab meliputi
perencanaan ide pengembangan konten peringatan dini berbasis data BMKG,
pengelolaan konten yang mencakup seleksi, penyuntingan, dan adaptasi informasi
untuk kebutuhan lokal, serta memastikan proses pengunggahan konten ke
Whatsapp Group dilakukan secara cepat dan tepat waktu. Evaluasi dilakukan
melalui polling dan diskusi dengan supervisor untuk menilai efektivitas
komunikasi. Kendala utama yang dihadapi termasuk pemilihan konten relevan,
keterbatasan akses, dan rendahnya pemahaman masyarakat tentang mitigasi
bencana. Solusi yang diterapkan mencakup prosedur seleksi konten sistematis,
peningkatan koordinasi, dan inovasi visual pada infografis. Pengalaman ini
memperdalam wawasan penulis dalam komunikasi risiko, mitigasi bencana, dan
pengelolaan media sosial, sekaligus menekankan pentingnya kecepatan, akurasi,
dan relevansi dalam strategi komunikasi kebencanaan.

Kata kunci: Komunikasi Kebencanaan, Whatsapp, Mitigasi, Informasi.
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WHATSAPP GROUP MANAGEMENT IN COMMUNITY
RELATIONS ACTIVITIES AT THE SOUTH LEBAK
MITIGATION TASK FORCE

Francesca Thalia Satiadhi

ABSTRACT

The development of information technology has encouraged the utilization of
digital platforms in disaster communication, including Whatsapp Groups managed
by Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS) to disseminate BMKG information in
real-time to communities in disaster-prone areas. The author completed an
internship in GMLS’s WRS, Radio, and Mapping division, with responsibilities
encompassing the planning of early warning content ideas based on BMKG data,
content management involving selection, editing, and adaptation of information for
local needs, and ensuring the timely and efficient dissemination of content through
Whatsapp Groups. Evaluations were conducted via polls and discussions with
supervisors to assess communication effectiveness. Key challenges included
selecting relevant content, limited access, and low community awareness of disaster
mitigation. Solutions implemented involved systematic content selection
procedures, enhanced coordination, and visual innovations in infographics. This
experience deepened the author’s insights into risk communication, disaster
mitigation, and social media management while underscoring the importance of
speed, accuracy, and relevance in disaster communication strategies.

Keywords: Disaster Communication, Whatsapp, Mitigation, Information.
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