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PERAN EVENT AND PROMOTIONAL EXECUTIVE PADA PT
ANUMANA GRAHA CANTIKA (LIVING WORLD ALAM

SUTERA)

(Muhammad Arga Pramudya)

ABSTRAK

Industri pusat perbelanjaan di Indonesia sedang menghadapi tantangan besar pada
tahun 2024 akibat penurunan daya beli masyarakat dan meningkatnya persaingan
belanja daring. Berdasarkan data yang diungkapkan oleh Ketua Umum APBBI,
tingkat okupansi mal dalam berada dalam angka staganan yaitu 80%, hal ini jauh
dari terget yang seharusnya 90%. Perlu diketahui bahwa daya beli masyarakat
menengah tengah mengalami penurunan, hal ini mendorong konsumen melakukan
“downtrading”—pola belanja hemat dengan membeli produk berharga lebih
rendah. Karena adanya hal ini, pertumbuhan kunjungan mal hanya mencapai 5%
per tahun, jauh dibawah target 20-30%. Menurut laporan, tingkat okupansi mal
pada wilayah Jakarta dan sekitarnya mengalami penurunan dengan rata-rata
77,79% pada kuartal I-2024. Penurunan terbesar terjadi pada mal grade B dan C
sebesar 3,28%, sementara mal grade A mencatat kenaikan tipis sebesar 1,1%.
Faktor utama yang memengaruhi tren ini meliputi dampak pandemi
berkepanjangan, preferensi konsumen terhadap belanja daring, dan penurunan daya
beli. Data ini menyoroti perlunya strategi inovatif dalam mengatasi dinamika pasar
pusat perbelanjaan. Dalam hal ini penyelenggaran sesuatu hal yang tidak dapat
ditawarkan oleh platform dari harus terus ditekankan oleh pihak Pusat perbelanjaan.
Penyelengaraan yang dimaksud di sini adalah penyelenggaraan event secara rutin
guna menarik perhatian para konsumen untuk meningkatkan traffic pada suatu
pusat perbelanjaan. Divisi Event & Promotional Executive memiliki peranan yang
krusial dalam menjaga kelangsungan hidup suatu pusat perbelanjaan.

Kata kunci: Event & Promotional Executive, event, Industri Pusat perbelanjaan

vi
Peran Event and Promotional..., Muhammad Arga Pramudya, Universitas Multimedia Nusantara



THE ROLE OF EVENT AND PROMOTIONAL EXECUTIVE AT
PT ANUMANA GRAHA CANTIKA (LIVING WORLD ALAM

SUTERA)

(Muhammad Arga Pramudya)

ABSTRACT (English)

The shopping mall industry in Indonesia is facing significant challenges in 2024
due to declining consumer purchasing power and the growing competition from
online shopping. According to data presented by the Chairman of APPBI, the
occupancy rate of malls remains stagnant at 80%, falling short of the targeted 90%.
It is worth noting that the purchasing power of the middle class has been
decreasing, prompting consumers to engage in "downtrading"—a cost-saving
shopping pattern where they opt for lower-priced products. As a result, mall
visitation growth has only reached 5% per year, far below the target of 20-30%.
Reports indicate that mall occupancy rates in the Jakarta area and its surroundings
have dropped to an average of 77.79% in the first quarter of 2024. The most
significant decline occurred in grade B and C malls, which saw a reduction of
3.28%, while grade A malls recorded a slight increase of 1.1%. The key factors
contributing to this trend include the prolonged effects of the pandemic, consumer
preference for online shopping, and declining purchasing power. This data
highlights the need for innovative strategies to address the dynamics of the
shopping mall market. In this context, malls must emphasize offering experiences
that cannot be replicated by online platforms. One such approach involves
organizing regular events to attract consumer attention and increase mall traffic.
The Event & Promotional Executive division plays a crucial role in ensuring the
sustainability of a shopping mall.

Keywords: Event & Promotional Executive, Event, Shopping Mall Industry
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