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 ABSTRAK 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang (Diskominfo) 

didirikan berdasarkan Peraturan Walikota Tangerang No. 28 Tahun 

2008. Instansi ini memiliki peran strategis dalam memanfaatkan 

perkembangan teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik di Kota Tangerang. Diskominfo bertugas 

mengimplementasikan inovasi digital dalam berbagai aspek 

pemerintahan, termasuk komunikasi dan informasi publik. Fokus 

utamanya adalah mendukung visi Kota Tangerang yang sejahtera, 

berakhlakul karimah, dan berdaya saing. Sebagai bagian dari upaya 

tersebut, Diskominfo berkolaborasi dengan berbagai pihak untuk 

memanfaatkan teknologi informasi dalam mendukung pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) lokal. Program ini 

bertujuan memperkenalkan UMKM kepada masyarakat luas 

melalui platform digital, seperti media sosial. Pendekatan ini 

mencerminkan komitmen Diskominfo terhadap penerapan 

teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan 

efektivitas pelayanan kepada masyarakat. 

 

Kata Kunci: teknologi informasi, pelayanan publik, inovasi 

digital, komunikasi publik, promosi digital. 
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SOCIAL MEDIA CONTENT PRODUCTION PROCESS TO 

IMPROVE THE LOCAL ECONOMY AND TOURISM IN 

TANGERANG CITY 

   Dimas Muhammad Yusuf 

 

 

ABSTRACT 

 

The Tangerang City Communication and Information Service 

(Diskominfo) was established based on Tangerang Mayor 

Regulation No. 28 of 2008. This agency has a strategic role in 

utilizing developments in information technology to improve the 

quality of public services in Tangerang City. Diskominfo is tasked 

with implementing digital innovation in various aspects of 

government, including communication and public information. The 

main focus is to support the vision of a prosperous, moral and 

competitive Tangerang City. As part of this effort, Diskominfo 

collaborates with various parties to utilize information technology 

to support local Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs). 

This program aims to introduce MSMEs to the wider community 

through digital platforms, such as social media. This approach 

reflects Diskominfo's commitment to the application of digital 

technology to increase efficiency, accessibility and effectiveness of 

services to the community. 

 

Keywords: information technology, public services, digital 

innovation, public communication, digital promotion.
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