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AKTIVITAS KOL PLANNER PADA PT ENTROPI GLOBAL

MARTECH

Marselina Titanni

ABSTRAK

Internet telah menyebar secara cepat dan luas pada saat ini yang secara nyata
memberikan dampak di berbagai aspek. Dampak positif dari internet salah satunya
telah membuka sumber informasi dan komunikasi menjadi lebih luas yang
kemudian mencakup ke dalam aktivitas pemasaran secara digital. Pemasaran digital
dilakukan di berbagai kanal social media, salah satunya adalah TikTok yang
dibantu dengan peran seorang Influencer atau KOL dengan cara membuat konten
yang menarik perhatian audiens untuk memasarkan sebuah produk atau jasa milik
brand tertentu. KOL memberi pengaruh besar dalam proses pemasaran digital yang
secara nyata akan menguntungkan sebuah brand, karena KOL mempunyai berbagai
aspek yang membuatnya memiliki banyak pengikut yang signifikan. KOL secara
perlahan membangun interaksi menggunakan strategi Word Of Mouth dengan
audiens yang kemudian akan menciptakan sebuah brand image. Dalam proses
tersebut, KOL Planner akan sangat dibutuhkan. Pelaksanaan kerja magang sebagai
KOL Specialist intern di PT Entropi Global Martech memberikan pengalaman
secara nyata mengenai pencarian KOL yang berkualitas dimana menjadi sebuah
peran penting dalam campaign. limu komunikasi yang telah dipelajari selama masa
perkuliahan menjadi pendukung pelaksanaan magang ini, namun nyatanya selama
pelaksanaan magang juga ditemukan beberapa kendala seperti kredibilitas KOL
serta ketidakcocokan negosiasi komunikasi. Salah satu cara yang penulis terapkan
untuk solusi ialah meneliti kembali mengenai KOL serta menerapkan komunikasi
yang baik guna kepentingan bersama.

Kata kunci: Internet, Pemasaran, Social Media, Influencer, KOL, KOL
Planner
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AKTIVITAS KOL PLANNER PADA PT ENTROPI GLOBAL

MARTECH

Marselina Titanni

ABSTRACT (English)

The internet has spread rapidly and widely nowadays which has a real
impact in various aspects. One of the positive impacts of the internet is that it
has opened up wider sources of information and communication which then
includes digital marketing activities. Digital marketing is carried out on
various social media channels, one of which is TikTok which is assisted by
the role of an Influencer or KOL by creating content that attracts the
audience's attention to market a product or service belonging to a certain
brand. KOLs have a big influence in the digital marketing process which will
actually benefit a brand, because KOLs have various aspects that make them
have a significant number of followers. KOL slowly builds interaction using
a Word of Mouth strategy with the audience which will then create a brand
image. In this process, KOL Planner will be really needed. Carrying out an
internship as an internal KOL Specialist at PT Entropi Global Martech
provides real experience regarding the search for quality KOLs which
becomes an important role in the campaign. The communication science that
has been studied during the lecture period supports the implementation of this
internship, but in fact during the internship implementation several obstacles
were also discovered such as the credibility of the KOL and incompatibility
in communication negotiations. One of the methods that the author applies
for a solution is to re-examine KOL and implement good communication for
the common good.

Keywords: Internet, Marketing, Social Media, Influencer, KOL, KOL Planner
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