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ABSTRAK 

 
Pemilihan Humas Kota Bandung sebagai tempat magang dilandasi oleh peran 

strategisnya dalam menyebarkan informasi dan membangun citra positif 

pemerintah melalui media sosial. Magang ini bertujuan untuk mempelajari 

peran content creator dalam komunikasi publik, memahami tantangan dalam 

pengelolaan media sosial, serta mendapatkan wawasan tentang hubungan 

antara media sosial dan citra pemerintah. Selama pelaksanaan, penulis 

berkontribusi dalam pembuatan konten Instagram berupa infografis, liputan 

acara, dan promosi program pemerintah. Kendala yang dihadapi meliputi 

keterbatasan sumber daya manusia, ketentuan editing yang ketat, dan 

tantangan dalam menciptakan konten yang dapat meningkatkan engagement. 

Solusi yang diterapkan adalah manajemen waktu yang efektif, kolaborasi 

dengan tim internal, dan riset serta modifikasi konten terdahulu yang relevan 

dengan tren saat ini. Laporan ini memberikan gambaran tentang bagaimana 

media sosial, khususnya Instagram, menjadi alat komunikasi utama Humas 

Kota Bandung dalam menjangkau masyarakat. Diharapkan, laporan ini dapat 

menjadi referensi bagi mahasiswa yang akan magang di instansi 

pemerintahan dan memberikan wawasan mengenai pentingnya keterampilan 

digital dalam dunia kerja. 

Kata kunci: Content Creator, Media Sosial, Humas, Instagram, Engagement. 
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ABSTRACT (English) 

 
The selection of Bandung City Public Relations as an internship location was 

based on its strategic role in disseminating information and building a positive 

image of the government through social media. This internship aims to learn 

the role of content creators in public communication, understand the 

challenges in managing social media, and gain insight into the relationship 

between social media and government image. During its implementation, the 

author contributed to the creation of Instagram in the form of infographic 

content, event coverage, and government program promotions. The obstacles 

faced included limited human resources, strict editing requirements, and 

challenges in creating content that could increase engagement. The solutions 

implemented were effective time management, collaboration with internal 

teams, and research and modification of previous content that was relevant to 

current trends. This report provides an overview of how social media, 

especially Instagram, has become the main communication tool for Bandung 

City Public Relations in reaching the public. Reportedly, this report can be a 

reference for students who will intern at government agencies and provide 

insight into the importance of digital skills in the world of work. 

Keywords: Content Creator, Social Media, Public Relations, Instagram, 

Engagement. 
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