
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAANN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Gambar 2.1. Logo

Kantor Suku Dinas Komunikasi, Informasi dan Statistik Kota Adminstrasi
Jakarta Pusat merupakan salah satu bagiaan dari kantor unit pelaksana teknis
di bawah Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik Provinsi DKI Jakarta.
Memiliki kedudukan yang sejajar dengan Kantor Suku Dinas Komunikasi,
Informasi, dan Statistik di kota adminstrasi wilayah Jakarta Timur, Kantor Suku
Dinas Komunikasi, Informasi, dan Statistik di kota adminstrasi wilayah Jakarta
Barat,Kantor Suku Dinas Komunikasi, Informasi, dan Statistik di kota adminstrasi
wilayah Jakarta Utara,Kantor Suku Dinas Komunikasi, Informasi, dan Statistik
di kota adminstrasi wilayah Jakarta Selatan. Kantor - kantor tersebut Memiliki
tanggung jawab atas pelaksanaan urusan pemerintahan di bidang komunikasi
dan informatika, statistik, serta persandian alias IT di wilayah kota masing-
masing.Pembentukan ini bertujuaan untuk mengatur sistem tata kerja it dan
mengatur sistem jaringan di setiap pemerintahaan kota adminstrasinya.
Tidak hanya sebatas di kantor pemerintahaan saja tapi juga mencakup luas
membantu masyarakat dan kantor - kantor kelurahan serta kantor - kantor
kecamatan di wilayah masing - masing. Seperti halnya Kantor Suku
Dinas Komunikasi,informatik dan Stastistik kota adminstrasi jakarta pusat yang
membantu Kecamatan Gambir, Kecamatan Tanah Abang, Kecamatan Menteng,
Kecamatan Seneno, Kecamatan Cempaka Putih, Kecamatan Johar Baru, Kecamatan
Kemayoran, kecamatan sawah besar, Kelurahan Bendungan Hilir, Kelurahan
Gelora, Kelurahan Kampung Bali, Kelurahan Karet Tengsin, Kelurahan Kebon
Melati, Kelurahan Kebon Kacang, Kelurahan Petamburan, Kelurahan Senen,
Kelurahan Kwitang, Kelurahan Kenari, Kelurahan Kramat, Kelurahan Paseban,
Kelurahan Bungur, Kelurahan Petojo Utara, Kelurahan Gambir, Kelurahan Kebon
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Kelapa, Kelurahan Petojo Selatan, Kelurahan Duri Pulo, Kelurahan Cideng,
Kelurahan Kebon Sirih, Kelurahan Gondangdia, Kelurahan Cikini, Kelurahan
Menteng, Kelurahan Pegangsaan,Kelurahan Kampung Rawa, Kelurahan Tanah
Tinggi Kelurahan Galur, Kelurahan Johar Baru, Kelurahan Utan Panjang Kelurahan
Gunung Sahari Selatan, Kelurahan Kemayoran, Kelurahan Serdang, Kelurahan
Cempaka Baru, Kelurahan Kebon Kosong, Kelurahan Sumur Batu, Kelurahan
Harapan Mulya, Kelurahan Mangga Dua Selatan, Kelurahan Karang Anyer,
Kelurahan Pasar Baru, Kelurahan Gunung Sahari Utara, Kelurahan Kartini,
Kelurahan Cempaka Putih Barat, Kelurahan Cempaka Putih Timur dan Kelurahan
Rawasari
Hal ini adalah upaya dari pemerintah DKI Jakarta untuk meningkatkan efisiensi
dan efektivitas pelayanan publik. Dengan adanya fungsi ini, diharapkan setiap
wilayah dapat lebih responsif terhadap kebutuhan masyarakat setempat dalam hal
akses informasi dalam layanan digital. Selain itu Kantor Suku Dinas Komunikasi,
Informasi dan Statistik provinsi beserta Kantor Suku Dinas Komunikasi, Informasi
dan Statistik Kota Adminstrasi Jakarta Pusat, Kantor Suku Dinas Komunikasi,
Informasi dan Statistik Kota Adminstrasi Jakarta Utara, Kantor Suku Dinas
Komunikasi, Informasi dan Statistik Kota Adminstrasi Jakarta Barat, Kantor
Suku Dinas Komunikasi, Informasi dan Statistik Kota Adminstrasi Jakarta
Selatan,Kantor Suku Dinas Komunikasi, Informasi dan Statistik Kota Adminstrasi
Jakarta Timur juga bekerja sama dengan Kominfo (Kementerian Komunikasi,
informatika Republik Indonesia) atau yang sekarang telah berubah menjadi komdigi
(Kementerian Komunikasi dan Digital Republik Indonesia) milik bumn. Kerja sama
ini dilakukan agar bisa menjaga keseimbangan jaringan komunikasi di wilayah
masing - masing.
Kantor Suku Dinas Komunikasi, Informasi dan Statistik Kota Adminstrasi
Jakarta Pusat terletak di salah satu wilayah Jakarta Pusat yaitu daerah Tanah
Abang dan berkantor didalam gedung Kantor Walikota Jakarta Pusat . Kantor
Suku Dinas Komunikasi,informatik dan Stastistik kota adminstrasi jakarta pusat
Memiliki 4 divisi di dalamnya yaitu Subbagian Tata Usaha, Bagiaan Seksi
Komunikasi dan Informasi Publik, Bagiaan Seksi Infrastruktur Digital, Bagiaan
Seksi Aplikasi, Siber, dan Statistik. Kantor Suku Dinas Komunikasi,informatik
dan Stastistik kota adminstrasi jakarta pusat Didirikan pada sekitar Tahun 2010
- 2019. tapi sebenarnya pendirian Kantor Suku Dinas Komunikasi,informatik
dan Stastistik kota adminstrasi jakarta pusat tidak pernah ada yang mengetahui
kapan waktu berdirinya. Banyak yang berspekulasi bahwasanya Kantor Suku
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Dinas Komunikasi,informatik dan Stastistik kota adminstrasi jakarta pusat berdiri
pas Kantor Walikota jakarta Pusat pertama kali berdiri Juga tapi ada juga
yang punya spekulasi lain bahwa Kantor Suku Dinas Komunikasi,informatik dan
Stastistik kota adminstrasi jakarta pusat berdiri tepat 1 tahun setelah Kantor
Suku Dinas Komunikasi,informatik dan Stastistik Provinsi DKI Jakarta dibentuk.
Hal ini menjadi misteri karena tidak banyaknya data yang bisa diperoleh.
Tapi setiap tahun Kantor Suku Dinas Komunikasi,informatik dan Stastistik kota
adminstrasi jakarta pusat selalu merayakan perayaan ulang tahun Kantor Suku
Dinas Komunikasi,informatik dan Stastistik kota adminstrasi jakarta pusat yang
jatuh pada bulan September.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi
- Jakarta kota maju, lestari dan berbudaya yang warganya terlibat dalam
mewujudkan keberadaban, keadilan dan kesejahteraan bagi semua.

Misi
- Menjadikan Jakarta tempat wahana aparatur negara yang berkarya,
mengabdi, melayani serta menyelesaikan berbagai permasalahan kota dan
warga secara efektif, metitokratis dan berintegritas
- Mewujudkan tata kelola pemerintahan dan keuangan daerah yang akuntabel
dan transparan
- Terwujudnya tata kelola pemerintahan dan keuangan daerah yang transparan
dan akuntabel serta berbasis teknologi informasi
- Optimalisasi sistem pengaduan warga yang terintegrasi, optimalisasi
layanan environment social dan dukungan TIK, optimalisasi penyediaan
analisis bigdata untuk sektor prioritas
- Digitalisasi sistem tindaklanjut SKPD/UKPD atas aspirasi warga Jakarta
pada media massa
- Peningkatan kualitas pelayanan, aparatur, database kependudukan dan
pemanfaatan data kependudukan
- Menyelenggarakan pembinaan statistik sektoral, melaksanakan
koordinasi dan kerjasama penyelenggaraan statistik, membangunan dan
mengintegrasikan Sistem lnformasi Statistik Peningkatan data sektoral
SKPD/ wilayah yang terintegrasi melalui Sistem lnformasi Statistik
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- Optimalisasi teknologi informasi dalam proses pengadaan barang/jasa
- (a) ldentifikasi kebutuhan penyelenggaraan persandian; (b) Penyusunan
kebijakan penyelenggaraan persandian; (c) Sosialisasi Security Awareness;
(d) Pelatihan di bidang persandian; (e) Pengelolaan sumberdaya persandian;
(f) Operasional pengamanan persandian
- ldentifikasi kebutuhan, menentukan skala prioritas, pengalokasian anggaran,
registrasi perangkat komputer yang digunakan untuk operasional tata kelola
pemerinntahan berbasis elektronik secara bertahap, redundant perangkat
jaringan, redundant bandwidth jaringan
- ldentifikasi kebutuhan, menentukan skala prioritas, investasi oleh
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta melalui pengalokasian anggaran,
peningkatan coverage, pemeliharaan berkala
- Membuat kajian dan regulasi, identifikasi kebutuhan kapasitas data centre
dari seluruh SKPD/UKPD, menghitung daya tampung eksisting dan daya
tampung yang dibutuhkan, membuat desain ruang data center serta DED
(Detil Engginering Design), pembangunan perluasan data centre, relokasi
perangkat data dari SKPD/UKPD, penyediaaan perangkat
- Membuat surat edaran, melakukan sosialisasi, melakukan monitoring
pembuatan subdomain diseluruh SKPD, mengkoordinasikan dengan BKD
untuk menjadikan bagian dari KPl, assesment TIK pada SKPD
- Assesment TIK pada SKPD, penguatan fungsi Dinas
Komunikasi,informatika dan Statistik khususnya rekomendasi dan
controlling, komitmen dari pimpinan, Penguatan SDM (jumlah dan
kualitas), Pembentukan IT, lmplementasi Project Tim, lmplementasi RITIK
- Pemenuhan standarisasi LKPP, Standarisasi ISO 27001, terpenuhinya
Standard Sistem Manajemen Keamanan lnformasi Standardisasi LPSE dan
SNl/lSO 27001

2.3 Skturktur Organisasi

Berikut Ini Susunan organisasi yangterdapat di Kantor Suku Dinas Komunikasi,
Informasi dan Statistik Kota Adminstrasi Jakarta Pusat.
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Gambar 2.2. Skturktur Organisasi

Terdiri dari beberapa jajaran penting disana dan semua mempunyai tugas masing -
masing. Berikut ini adalah Fungsi Jabatan jajaran disana yaitu

••••••••••••••••• Kepala Suku Dinas Komunikasi, Informasi Dan Stastitik : memimpin,
mengoordinasikan, melaporkan dan mempertanggungjawabkan
penyelenggaraan urusan pemerintahan bidang komunikasi, informatika,
statistik dan persandian di Kantor Suku Dinas Komunikasi, Informasi dan
Statistik Kota Adminstrasi Jakarta Pusat.

• Kepala Subbagian Tata Usaha: Mengelola kepegawaian, keuangan, barang
milik daerah, kerumahtanggaan, ketatalaksanaan, ketatausahaan, kearsipan,
kehumasan, serta data dan sistem informasi Sudin.

• Kepala Seksi Komunikasi dan Informasi Publik: Melaksanakan pembinaan,
pengawasan, dan pengendalian di bidang komunikasi dan informasi publik,
serta mengelola opini dan aspirasi publik di wilayah Kota Administrasi.

• Kepala Seksi Infrastruktur Digital: Bertanggung jawab atas pembinaan,
pengawasan, dan pengendalian infrastruktur digital, termasuk layanan
pusat data, infrastruktur informatika, dan telekomunikasi di wilayah Kota
Administrasi.

• Kepala Seksi Aplikasi, Siber, dan Statistik: Mengelola aplikasi, keamanan
informasi, siber, sandi, dan statistik di wilayah Kota Administrasi.
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