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PENGEMBANGAN APLIKASI SALES FORCE AUTOMATION PADA PT.
DIRGAPUTRA EKAPRATAMA

Valeryo Kenaldhie Salim

ABSTRAK

Transformasi digital menjadi elemen kunci dalam meningkatkan efisiensi
operasional dan hubungan dengan pelanggan di berbagai sektor industri. PT.
Dirgaputra Ekapratama, sebagai perusahaan distribusi, mengadopsi teknologi
digital melalui pengembangan aplikasi Sales Force Automation (SFA). Aplikasi ini
dirancang untuk mendukung aktivitas sales dengan menyediakan fitur-fitur seperti
pemesanan, pelacakan lokasi, daftar faktur, dan dokumentasi toko dalam bentuk
foto. Inovasi ini bertujuan untuk meningkatkan produktivitas tim sales dalam
mengelola pelanggan dan mempercepat pengambilan keputusan yang berbasis
data. Proyek pengembangan aplikasi SFA bertujuan menambahkan fitur baru yang
dapat memenuhi kebutuhan bisnis yang dinamis. Salah satu fokus utama adalah
integrasi fitur pemesanan dan pelacakan piutang, yang memungkinkan sales untuk
menangani transaksi pelanggan secara real-time. Selain itu, implementasi fitur
seperti pemilihan metode pembayaran yang fleksibel dan sistem penyimpanan data
lokal berbasis SQLite meningkatkan efisiensi kerja tim sales. Melalui program
magang ini, peserta mendapatkan pengalaman praktis dalam pengembangan
perangkat lunak, termasuk pengolahan data webservice dan integrasi aplikasi
berbasis lokal dan sistem pusat. Dengan kontribusi dalam pengembangan aplikasi
ini, PT. Dirgaputra Ekapratama berharap dapat mendukung transformasi digital
yang berkelanjutan, meningkatkan efisiensi operasional, serta memperkuat daya
saing perusahaan dalam industri distribusi.

Kata kunci: Sales Force Automation (SFA), Transformasi Digital, Efisiensi
Operasional
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DEVELOPMENT OF A SALES FORCE AUTOMATION APPLICATION AT
PT. DIRGAPUTRA EKAPRATAMA

Valeryo Kenaldhie Salim

ABSTRACT

Digital transformation has become a key element in enhancing operational
efficiency and customer relationships across various industries. PT. Dirgaputra
Ekapratama, as a distribution company, adopts digital technology through the
development of the Sales Force Automation (SFA) application. This application is
designed to support sales activities by providing features such as order placement,
location tracking, invoice management, and store documentation in the form of
photos. This innovation aims to boost the productivity of the sales team in managing
customers and accelerate data-driven decision-making. The SFA application
development project focuses on adding new features to meet dynamic business
needs. One of the primary focuses is the integration of ordering and receivables
tracking features, enabling sales to handle customer transactions in real-time.
Additionally, the implementation of flexible payment method selection and a local
data storage system based on SQLite enhances the efficiency of the sales team.
Through this internship program, participants gain practical experience in software
development, including web service data processing and the integration of local and
centralized application systems. By contributing to this application development,
PT. Dirgaputra Ekapratama aims to support sustainable digital transformation,
improve operational efficiency, and strengthen the company’s competitiveness in
the distribution industry.

Keywords: Sales Force Automation (SFA), Digital Transformation, Operational
Efficiency
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