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PERANCANGAN MODEL CHATBOT SEBAGAI ASISTEN DALAM
APLIKASI POS SATU DATA INDONESIA-POHUWATO

Ragil Muhamad Ramadhan

ABSTRAK

Pemerintah Kabupaten Pohuwato membutuhkan solusi untuk mempermudah akses
informasi dan pengelolaan data pemerintahan. Sebagai respon terhadap kebutuhan
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan chatbot berbasis model
Gemini yang berfungsi sebagai asisten dalam aplikasi Pos Satu Data Indonesia-
Pohuwato (Posdip). Proses pembuatan chatbot melibatkan tahapan pengumpulan
dan pemrosesan data dari Organisasi Perangkat Daerah (OPD), perancangan
prompt sesuai kebutuhan pengguna, serta pelatihan model dengan teknik fine-
tuning untuk menyesuaikan kemampuan chatbot dengan konteks lokal. Selain itu,
integrasi Retrieval-Augmented Generation (RAG) dilakukan untuk memungkinkan
pencarian berbasis vektor, sehingga chatbot dapat memberikan respons yang relevan
secara cepat. Implementasi dilakukan melalui antarmuka yang ramah pengguna
untuk mendukung adopsi di lingkungan pemerintahan. Hasil pengembangan
menunjukkan chatbot mampu memenuhi kebutuhan komunikasi data secara efisien,
memberikan kontribusi terhadap percepatan digitalisasi layanan pemerintahan.

Kata Kunci: Chatbot, Fine-Tuning, Posdip, Retrieval-Augmented Generation.
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CHATBOT MODEL DESIGN AS ASSISTANT IN POS SATU DATA
INDONESIA-POHUWATO

Ragil Muhamad Ramadhan

ABSTRACT

The Pohuwato Regency Government needs a solution to facilitate access to
information and management of government data. In response to this need, this
study aims to develop a Gemini model-based chatbot that functions as an assistant
in the Pos Satu Data Indonesia-Pohuwato (Posdip) application. The chatbot
creation process involves the stages of collecting and processing data from Regional
Apparatus Organizations (OPD), designing prompts according to user needs, and
training the model with fine-tuning techniques to adjust the chatbot’s capabilities to
the local context. In addition, Retrieval-Augmented Generation (RAG) integration
is carried out to enable vector-based searches, so that the chatbot can provide
relevant responses quickly. Implementation is carried out through a user-friendly
interface to support adoption in the government environment. The development
results show that the chatbot is able to meet data communication needs efficiently,
contributing to the acceleration of the digitalization of government services.

Keywords: Chatbot, Fine-Tuning, Posdip, Retrieval-Augmented Generation
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