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PENGEMBANGAN SISTEM PENANGANAN SURAT PERINTAH KERJA
PENAGIHAN PIUTANG PELANGGAN DI PERUMDA TIRTA BENTENG
KOTA TANGERANG

FADHIL RAHMAN DWIPUTRO

ABSTRAK

Aplikasi ini dikembangkan untuk mengatasi tantangan administratif di Perumda
Tirta Benteng Kota Tangerang, khususnya dalam proses rekapitulasi data Surat
Perintah Kerja (SPK) penagihan piutang pelanggan. Sebelumnya, metode
pengelolaan SPK dilakukan secara manual menggunakan dokumen fisik, yang
memerlukan banyak waktu dan tenaga untuk digitalisasi, sehingga tidak efisien.
Solusi yang diusulkan adalah aplikasi pengelolaan SPK berbasis Framework
Flutter untuk pengembangan aplikasi mobile, serta Codelgniter 4 untuk REST
API, yang memungkinkan pengelolaan data SPK secara otomatis dan real-time.
Hasil pengembangan aplikasi telah sesuai dengan user-requirement yang diberikan
oleh Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang. Aplikasi ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi operasional, dan meminimalkan kesalahan.

Kata kunci: Aplikasi, Codelgniter 4, Efisiensi operasional, Flutter, RestAPI
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DEVELOPMENT OF A WORK ORDER MANAGEMENT SYSTEM FOR
CUSTOMER DEBT COLLECTION AT PERUMDA TIRTA BENTENG
TANGERANG CITY

FADHIL RAHMAN DWIPUTRO

ABSTRACT

This application was developed to address administrative challenges at Perumda
Tirta Benteng Kota Tangerang, particularly in the process of recapitulating data
from Work Order (SPK) for customer debt collection. Previously, SPK management
was conducted manually using physical documents, which required significant time
and effort for digitization, making it inefficient. The proposed solution is an SPK
management application based on the Flutter framework for mobile application
development, combined with Codelgniter 4 for REST API, enabling automatic and
real-time SPK data management. The application development results have met
the user requirements provided by Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang. This
application is expected to enhance operational efficiency and minimize errors.

Keywords: Application, Codelgniter 4, Flutter, Operational efficiency, RestAPI
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