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MENINGKATKAN AWARENESS PT MORADI MELALUI INSTAGRAM

Tanzania Febriana

ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, pemasaran melalui platform digital menjadi salah
satu strategi paling efektif untuk menjangkau audiens secara luas dan
membangun brand awareness. Digital marketing memainkan peran penting
dalam meningkatkan interaksi antara bisnis dan konsumen, terutama di
kalangan Generasi Z yang sangat aktif di media sosial. MOR, sebagai
convenience store asli Indonesia yang didirikan oleh PT Moradi, menghadapi
tantangan rendahnya awareness sebagai tempat nongkrong yang nyaman
dibandingkan kompetitornya. Kurangnya persepsi MOR sebagai destinasi
hangout menyebabkan penurunan jumlah pengunjung dan perlu adanya
upaya strategis untuk menarik kembali perhatian konsumen.Perancangan
kampanye digital #NongkiDiIMOR untuk memperkenalkan MOR sebagai
tempat nongkrong yang nyaman dan menarik bagi target audiens muda.
Kampanye ini memanfaatkan platform media sosial Instagram dengan fitur-
fitur seperti stories, feeds, dan reels sebagai saluran utama untuk menjangkau
audiens secara lebih luas. Hasil kampanye menunjukkan peningkatan
interaksi audiens secara signifikan sebesar 810 interaksi dibandingkan bulan
sebelumnya, dengan total interaksi mencapai 12.586 kali. Kampanye ini juga
berhasil menjangkau 3.065.008 akun, di mana 98,6% berasal dari audiens
baru. Melalui pendekatan digital yang terstruktur, kampanye
#NongkiDIMOR berhasil membangun awareness MOR sebagai destinasi
hangout yang ideal bagi Generasi Z dan menjadi langkah awal yang efektif
dalam meningkatkan citra positif serta daya tarik MOR di pasar yang
kompetitif.

Kata kunci: Kampanye Digital, Media Sosial Instagram, Pemasaran Digital
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#NONGKIDIMOR DIGITAL CAMPAIGN TO ENCHANCE PT MORADI
AWARENESS ON INSTAGRAM

Tanzania Febriana

ABSTRACT (English)

In today's digital era, marketing through digital platforms has become one of
the most effective strategies for reaching a broad audience and building
brand awareness. Digital marketing plays a crucial role in enhancing
interaction between businesses and consumers, particularly among
Generation Z, who are highly active on social media. MOR, an Indonesian
convenience store established by PT Moradi, faces the challenge of low
awareness as a comfortable hangout spot compared to its competitors. The
lack of recognition of MOR as a hangout destination has led to a decline in
foot traffic, requiring strategic efforts to regain consumer attention. Designs
a digital campaign #NongkiDiMOR to introduce MOR as a comfortable and
appealing hangout place for the target young audience. The campaign utilizes
social media platform Instagram, leveraging features such as stories, feeds,
and reels as the primary channels to reach a wider audience. The campaign
results show a significant increase in audience engagement, with a rise of 810
interactions compared to the previous month, bringing the total interactions
to 12,586. Additionally, the campaign successfully reached 3,065,008
accounts, with 98.6% of the reach coming from new audiences. Through a
structured digital approach, the #NongkiDiIMOR campaign successfully
raised awareness of MOR as an ideal hangout destination for Generation Z,
marking an effective first step in enhancing MOR's image and attractiveness
in a competitive market.

Keywords: Digital Campaign, Digital Marketing, Social Media Instagram
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