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ABSTRAK 

 

Perkembangan media sosial dalam beberapa tahun terakhir telah 

menjadi salah satu sumber periklanan yang paling efektif untuk sebuah 

perusahaan. Namun, persaingan yang ketat membuat kualitas dan strategi 

konten menjadi krusial. Dengan demikian, Social Media Specialist hadir 

untuk memberikan strategi pemasaran yang efektif di media sosial. Penulis 

melihat kesempatan magang di Bapenda DKI Jakarta sebagai peluang untuk 

menciptakan konten-konten yang fresh, berkualitas, serta menarik bagi 

masyarakat DKI Jakarta. Selama melakukan praktik kerja sebagai Social 

Media Specialist, tugas utama penulis adalah melakukan riset tren, membuat 

brief content, shooting, dan riview konten. Selain itu penulis memiliki tugas 

tambahan seperti menjadi talent di media sosial dan mencari key opinion 

leader. Selama menjalankan praktik magang, penulis memiliki kendala 

yakni banyaknya atasan yang memberikan arahan dan sering terjadi 

misscom, sehingga penulis mengalami kesulitan dalam mengerjakan tugas 

yang diberikan. Melalui 640 jam kerja magang, penulis mendapatkan 

banyak pengalaman dan wawasan terkait perpajakan di kawasan DKI 

Jakarta. 

Kata Kunci: Social Media Specialist, Social Media, Bapenda DKI Jakarta 
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SOCIAL MEDIA SPECIALIST ACTIVITIES AT BAPENDA 

DKI JAKARTA 

(Sidra Shabirah) 

ABSTRACT 

 

The development of social media in recent years has become one of the 

most effective sources of advertising for a company. However, intense competition 

makes content quality and strategy crucial. Thus, Social Media Specialists are 

here to provide effective marketing strategies on social media. The author sees the 

internship opportunity at Bapenda DKI Jakarta as an opportunity to create fresh, 

quality and interesting content for the people of DKI Jakarta. During work 

practice as a Social Media Specialist, the writer's main task is to conduct trend 

research, create content briefs, shoot and review content. Apart from that, the 

writer has additional tasks such as becoming a talent on social media and looking 

for key opinion leaders. During the internship, the author had problems, namely 

the large number of superiors giving directions and frequent misscoms, so the 

author had difficulty in carrying out the tasks given. Through 640 hours of 

internship work, the author gained a lot of experience and insight regarding 

taxation in the DKI Jakarta area.  

Keywords:  Social Media Specialist, Social Media, Bapenda DKI Jakarta 
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