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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN

KAFE “TEMPAT NGUPI”

Archinina Ivanka Waas

ABSTRAK

Industri kuliner khususnya kafe telah mengalami pertumbuhan yang
signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Persaingan yang semakin ketat pada
industri ini menuntut setiap pelaku usaha untuk menerapkan strategi komunikasi
pemasaran yang efektif Namun, tantangan dalam menyusun strategi komunikasi
pemasaran tidak hanya terletak pada media yang digunakan, tetapi juga pada
bagaimana pesan disampaikan secara konsisten dan relevan dengan target pasar.
Tempat Ngupi merupakan salah satu kafe yang berdiri sejak 2019 dan selalu
berupaya memulihkan diri dari berbagai tantangan yang dihadapinya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh
kafe Tempat Ngupi. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif metode
studi kasus dengan pengumpulan data melalui teknik coding, dengan konsep
Strategi Komunikasi Pemasaran dan Marketing Communication Mix sebagai
kerangka analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tempat Ngupi berhasil
memanfaatkan strategi komunikasi pemasaran melalui penerapan strategi
komunikasi pemasaran dan Marketing Communication Mix secara efektif meskipun
dengan keterbatasan anggaran pemasaran. Strategi utama mereka berfokus pada
Word of Mouth (WoM) sebagai pilar promosi. Keberhasilan Tempat Ngupi
membuktikan bahwa pendekatan personal, pengelolaan hubungan pelanggan yang
efektif, serta inovasi dalam event dan kolaborasi menjadi kunci dalam menjalankan
strategi komunikasi pemasaran dalam membangun loyalitas dan keberlanjutan
bisnis.

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran, marketing communication mix, word
of mouth.
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY

“TEMPAT NGUPI” CAFE

Archinina Ivanka Waas
ABSTRACT

The culinary industry, particularly cafes, has experienced significant growth in
recent years. The increasingly competitive nature of this industry demands that
every business operator implement effective marketing communication strategies to
attract consumers' attention and build customer loyalty. However, the challenges
in developing marketing communication strategies not only lie in the media used
but also in how messages are delivered consistently and relevantly to the target
market. Tempat Ngupi is one of the cafes established in 2019 and continues to strive
to recover from various challenges it faces. This study aims to analyze the
marketing communication strategies implemented by Tempat Ngupi. The research
is a descriptive qualitative study employing the case study method, utilizing data
collection techniques through coding, with the concepts of Marketing
Communication Strategy and Marketing Communication Mix as the analytical
framework. The results of the study indicate that Tempat Ngupi successfully utilized
marketing communication Sstrategies by effectively applying the Marketing
Communication Strategy and Marketing Communication Mix, despite having
limited marketing budgets. Their main strategy focuses on Word of Mouth (WoM)
as the cornerstone of promotion. The success of Tempat Ngupi demonstrates that a
personal approach, effective customer relationship management, and innovation in
events and collaborations are key to executing marketing communication strategies
to build loyalty and ensure business sustainability.

Keywords: marketing communication strategy, marketing communication mix,
word of mouth.
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