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STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK DALAM
INTERCULTURAL ROMANTIC RELATIONSHIP GENERASI Z
(STUDI KASUS PASANGAN AMBON & TIONGHOA-SUNDA

DI KOTA BOGOR)
(Margrita Hendropranoto)

ABSTRAK

Hubungan pacaran antarbudaya di masa sekarang sudah menjadi tren yang
semakin sering ditemui khususnya di kalangan generasi Z. Budaya yang
berbeda terkadang dapat menjadi pemicu konflik apabila tidak diselesaikan
dengan baik. Untuk menghindari hubungan yang hancur, maka perlu
dilakukan strategi manajemen konflik guna mengatasi konflik yang terjadi.
Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah guna mengetahui pola
komunikasi dan gaya berpacaran dalam intercultural romantic relationship
generasi Z serta mengetahui penyebab serta strategi manajemen konflik
dalam hubungan tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan face
negotiation theory, komunikasi antar budaya, serta commited romantic
relationship. Metode penelitian kualitatif studi kasus digunakan dalam
penelitian ini. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menyatakan bahwa
bagi generasi Z, perbedaan budaya tidak menjadi hal yang dapat
menyebabkan kehancuran hubungan. Bagi mereka, perbedaan budaya justru
merupakan hal menarik yang dapat dimanfaatkan untuk belajar. Cara
penyelesaian konflik yang digunakan ada beragam, ada yang menggunakan
the Avoiding Style dan adapula yang menggunakan the Integrating (or
Collaborative) Style. Konflik yang terjadi akan terselesaikan dengan baik
apabila pihak yang sedang berkonflik melakukan komunikasi, berdiskusi, dan
saling menerima kekurangan satu sama lain.

Kata kunci: Komunikasi Antarbudaya, Strategi Manajemen Konflik,
Intercultural Romantic Relationship, Face Negotiation Theory
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CONFLICT MANAGEMENT STRATEGY IN INTERCULTURAL
ROMANTIC RELATIONSHIPS OF GENERATION Z (CASE
STUDY OF AMBON & CHINESE-SUNDANESE COUPLES IN

BOGOR)
(Margrita Hendropranoto)

ABSTRACT

Intercultural romantic relationships nowadays have become an increasingly
common trend, especially among Generation Z. Different cultures can
sometimes trigger conflict if not resolved properly. To avoid a broken
relationship, a conflict management strategy is needed to resolve the conflict
that occurs. The purpose of this study was to determine the communication
patterns and dating styles in intercultural romantic relationships of
Generation Z and to determine the causes and strategies for conflict
management in these relationships. This study was conducted using face
negotiation theory, intercultural communication, and committed romantic
relationships. The qualitative case study research method was used in this
study. The results of the research that has been conducted state that for
Generation Z, cultural differences are not something that can cause a
relationship to break down. For them, cultural differences are actually
interesting things that can be used for learning. There are various ways to
resolve conflicts, some use the Avoiding Style and some use the Integrating
(or Collaborative) Style. The conflict that occurs will be resolved well if the
parties in conflict communicate, discuss, and accept each other's
shortcomings.

Keywords: Intercultural Communication, Conflict Management Strategy,
Intercultural Romantic Relationship, Face Negotiation Theory
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