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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING DALAM MENINGKATKAN
AWARENESS MASYARAKAT KOTA BOGOR MELALUI AKUN
INSTAGRAM @PEMKOTBOGOR (STUDI KASUS PELEBARAN

JEMBATAN OTISTA)

Kevin Kessik

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi social media marketing
yang dilakukan oleh akun Instagram resmi Pemerintah Kota Bogor
(@pemkotbogor) dalam meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
program pelebaran Jembatan Otista. Menggunakan teori Social media
marketing, penelitian ini mengeksplorasi bagaimana perencanaan konten
yang terstruktur, penyusunan jadwal yang baik, dan pelaksanaan yang
konsisten mampu membangun kesadaran masyarakat melalui dimensi Brand
recall dan Brand recognition. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus, berdasarkan wawancara mendalam dan
analisis konten unggahan Instagram. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi Pemkot Bogor mencakup pemanfaatan fitur Instagram seperti reels,
feed, story, dan live, penyampaian konten yang edukatif dan informatif, serta
komunikasi interaktif yang melibatkan masyarakat. Pendekatan ini mampu
menarik perhatian publik dan meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
proyek ini. Strategi ini membuktikan bahwa social media adalah alat
komunikasi yang efektif bagi pemerintah untuk menjangkau masyarakat
secara luas dan memberikan kontribusi praktis bagi pengembangan strategi
komunikasi digital di sektor pemerintahan.

Kata kunci: Brand awareness, Instagram, Social media marketing
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SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY IN RAISING AWARENESS IN
BOGOR CITY THROUGH THE INSTAGRAM ACCOUNT
@PEMKOTBOGOR (CASE STUDY OF OTISTA BRIDGE EXPANSION)

Kevin Kessik

ABSTRACT

This study aims to analyze the social media marketing strategy implemented
by the official Instagram account of the Bogor City Government
(@pemkotbogor) to raise public awareness of the Otista Bridge widening
program. Using the Social media marketing theory, this research explores
how well-structured content planning, proper scheduling, and consistent
implementation can build public awareness through the dimensions of Brand
recall and Brand recognition. This study employs a qualitative approach with
a case study method, based on in-depth interviews and content analysis of
Instagram posts. The results reveal that the Bogor City Government's strategy
includes utilizing Instagram features such as reels, feed, stories, and live
sessions, delivering educational and informative content, and fostering
interactive communication with the public. This approach effectively
attracted public attention and increased awareness of the project. The
findings demonstrate that social media is an effective communication tool for
governments to reach a wide audience and provide practical contributions to
the development of digital communication strategies in the public sector.

Keywords: Brand awareness, Instagram, Social media marketing
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