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ANALISIS STRATEGI KONTEN MEDIA SOSIAL BAR
CLIQUE GADING SERPONG

Jerri Fernandio

ABSTRAK

Perkembangan industri hiburan malam menjadi semakin meningkat setelah
melewati masa pandemi Covid 19. Hiburan malam yang dimaksud adalah berupa
bar dan hiburan malam lainnya. Salah satu bar yang cukup lama berdiri di Gading
Serpong adalah Bar Clique. Dalam menjalankan komunikasi pemasarannya, dan
juga menghadapi persaingan dengan bar-bar di sekitar Tangerang, Bar Clique
menggunakan media sosial untuk mempromosikan dan berkomunikasi dengan
pelanggan dan calon pelanggannya. Untuk itu, menjadi menarik dianalisis
bagaimana strategi konten media sosial di Bar Clique. Menggunakan metode studi
kasus, dalam penelitian ini data digali melalui wawancara dengan tiga key informan
yang mengelola media sosial di Bar Clique. Lalu, strateginya dibandingkan dengan
model pengelolaan media sosial dari Tuten dan Solomon (2015). Hasilnya,
pembuatan konten media sosial di perusahaan ini masih belum sesuai dengan model
rujukan. Oleh karena itu Perusahaan ini dapat meningkatkan pengelolaannya sesuai
standar agar mendapatkan hasil yang lebih optimal sesuai dengan tujuan
komunikasi pemasaran, yaitu minat kunjung pelanggan.

Kata kunci: konten media sosial, hiburan malam, Bar Clique
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SOCIAL MEDIA CONTENT STRATEGY ANALYSIS OF BAR
CLIQUE GADING SERPONG

Jerri Fernandio

ABSTRACT

The development of the nightlife industry has increased after going through the
Covid 19 pandemic. The nightlife in question is in the form of bars and other
nightlife. One of the bars that has been around for a long time in Gading Serpong
is Bar Clique. In carrying out its marketing communications, and also facing
competition with bars around Tangerang, Bar Clique uses social media to promote
and communicate with its customers and potential customers. For this reason, it is
interesting to analyze the social media content strategy at Bar Clique. Using the
case study method, in this study the data was collected through interviews with
three key informants who manage social media at Bar Clique. Then, the strategy
was compared with the social media management model from Tuten and Solomon
(2015). As a result, the creation of social media content in this company is still not
in accordance with the reference model. Therefore, this company can improve its
management according to standards in order to get more optimal results in
accordance with the objectives of marketing communications, namely customer
interest.

Keywords: social media content, nightlife, Bar Clique
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