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PENERAPAN SOCIAL MEDIA MARKETING DI INSTAGRAM
(STUDI KASUS BRAND IMAGE GOLDEN RAMA TOURS &
TRAVEL)

(Jennifer Alexandra Sugiharto)

ABSTRAK

Pemasaran melalui media sosial telah menjadi salah satu strategi utama dalam
memperkuat citra merek perusahaan di era digital. Instagram, sebagai platform
berbasis visual, memberikan peluang besar bagi perusahaan pariwisata untuk
menjangkau audiens yang lebih luas dan menciptakan interaksi langsung dengan
pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan pemasaran
media sosial pada Instagram dalam membangun citra merek Golden Rama Tours
& Travel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan tim Komunikasi
Pemasaran dari Golden Rama Tours & Travel, observasi konten Instagram, dan
analisis dokumen terkait. Penelitian ini menggunakan teori Pemasaran Media
Sosial dengan empat dimensi utama (pembuatan konten, berbagi konten,
menghubungkan, dan membangun komunitas) serta teori Citra Merek dengan
lima dimensi (identitas merek, kepribadian merek, asosiasi merek, sikap dan
perilaku terhadap merek, serta manfaat dan kompetensi merek). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi pemasaran media sosial yang diterapkan Golden
Rama Tours & Travel melalui Instagram telah membantu meningkatkan citra
merek perusahaan. Namun, tantangan tetap ada, seperti menjaga konsistensi
visual dan meningkatkan keterlibatan melalui fitur-fitur Instagram. Kesimpulan
penelitian ini menegaskan bahwa penerapan pemasaran media sosial yang efektif
di Instagram tidak hanya memperkuat citra merek tetapi juga mendukung
perusahaan dalam membangun hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan.
Penelitian ini merekomendasikan optimalisasi fitur-fitur Instagram dan
peningkatan interaksi audiens untuk hasil yang lebih maksimal.

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, Citra Merek, Instagram, Golden Rama Tours
& Travel
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THE IMPLEMENTATION OF SOCIAL MEDIA MARKETING
ON INSTAGRAM (A CASE STUDY OF BRAND IMAGE OF
GOLDEN RAMA TOURS & TRAVEL)

(Jennifer Alexandra Sugiharto)

ABSTRACT

Social media marketing has become one of the key strategies in strengthening
a company's brand image in the digital era. Instagram, as a visual-based
platform, offers significant opportunities for tourism companies to reach a
wider audience and establish direct interaction with customers. This study
aims to analyze the application of social media marketing on Instagram in
building the brand image of Golden Rama Tours & Travel. This research
employs a qualitative approach with a descriptive method. Data were
collected through in-depth interviews with the Marketing Communication
Manager and the business owner of Golden Rama, observation of Instagram
content, and analysis of related documents. The study applies Social Media
Marketing theory with four main dimensions (content creation, content
sharing, connecting, and community building) and Brand Image theory with
five dimensions (brand identity, brand personality, brand association, brand
attitude and behavior, and brand benefit and competence). The results show
that Golden Rama's social media marketing strategy on Instagram has
contributed significantly to improving the company's brand image. However,
challenges remain, such as maintaining visual consistency and increasing
engagement through Instagram features. The study concludes that effective
implementation of social media marketing on Instagram not only strengthens
brand image but also supports the company in building stronger customer
relationships. The research recommends optimizing Instagram features and
enhancing audience interaction for better results.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Instagram, Golden Rama
Tours & Travel
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