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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM
CORNETTO INDONESIA UNTUK MEMAKSIMALKAN
BRAND ENGAGEMENT (STUDI KASUS CELEBRITY
ENDORSER CHA EUN-WOO)

Sofhie Pricilla

ABSTRAK

Data Statista pada tahun 2024 menunjukan bahwa pasar es krim di Indonesia
mengalami pertumbuhan yang sangat lambat, dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti
meningkatnya persaingan, perubahan preferensi konsumen, dan peraturan yang
ketat. Ditengah tantangan ini, platform media sosial menjadi sarana strategis dalam
melaksanakan strategi social media marketing. Cornetto ikut memanfaatkan media
sosial Instagram untuk mempromosikan produk mereka dan berhasil meningkatkan
engagement rate sebesar 314%. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui memiliki
bagaimana strategi social media marketing yang digunakan oleh Cornetto Indonesia
dalam wupaya memaksimalkan brand engagement di Instagram dalam
memanfaatkan celebrity endorser dengan menggunakan konsep social media
marketing. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus
menggunakan paradigma post-positivistik. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan metode wawancara dengan pihak yang secara aktif mengelola media
sosial Instagram @cornetto idn. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Cornetto
memanfaafkan celebrity endorser Cha Eun-Woo untuk memaksimalkan brand
engagement melalui strategi social media marketing berupa konten interaktif terkait
Cha Eun-Woo di Instagram, strategi Social First agar konsumen merasa lebih dekat
dengan Cha Eun-Woo melalui Instagram Cornetto, dan konten giveaway tiket yang
mempertemukan konsumen dengan Cha Eun-Woo. Cornetto telah melakukan
tahapan social media marketing yang baik dan memenuhi kesesuaian celebrity
endorser berdasarkan indikator model VisCAP sehingga bisa mendapatkan hasil
akhir yang baik seperti adanya respons positif baik yang menghasilkan peningkatan
engagement rate serta followers.

Kata kunci: Social Media Marketing, Celebrity Endorser, Instagram, Brand
Engagement, Cornetto
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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM
CORNETTO INDONESIA UNTUK MEMAKSIMALKAN
BRAND ENGAGEMENT (STUDI KASUS CHA EUN-WOO)

Softhie Pricilla

ABSTRACT (English)

Statista data on 2024 shows that the ice cream market in Indonesia is experiencing
very slow growth, influenced by factors such as increasing competition, changes in
consumer preferences, and strict regulations. In the midst of these challenges,
social media platforms have become a strategic tool in implementing social media
marketing strategies. Cornetto took advantage of Instagram social media to
promote their products and succeeded in increasing the engagement rate by 314%.
This research aims to find out what social media marketing strategies are used by
Cornetto Indonesia in an effort to maximize brand engagement on Instagram by
utilizing celebrity endorsers using the social media marketing concept. This
research is descriptive qualitative with a case study method using a post-positivistic
paradigm. Data collection was carried out using the interview method with parties
who actively manage Instagram social media (@cornetto_idn. The research results
show that Cornetto utilizes celebrity endorser Cha Eun-Woo to maximize brand
engagement through a social media marketing strategy in the form of interactive
content related to Cha Eun-Woo on Instagram, a Social First strategy so that
consumers feel closer to Cha Eun-Woo through Cornetto's Instagram, and ticket
giveaway content that brings consumers together with Cha Eun-Woo. Cornetto has
carried out good social media marketing stages and fulfilled the suitability of
celebrity endorsers based on the VisCAP model indicators so that they can get good
final results such as a good positive response which results in an increase in
engagement rate and followers

Keywords: Social Media Marketing, Celebrity Endorser, Instagram, Brand
Engagement, Cornetto
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