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KONSTRUKSI SOSIAL KONSUMEN GENERASI Z
KEPADA PRODUK YANG TERAFILIASI ISRAEL (STUDI
KASUS PADA MAHASISWA UMN)

Pascalia Lucecita

ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini adalah lahirnya gerakan BDS Movement yang dipicu
oleh sentimen masyarakat akibat konflik yang terjadi di kawasan Timur Tengah
antara Israel dengan Palestina. BDS Movement sendiri dicetuskan pada tahun 2005
olenh masyarakat sipil untuk melakukan boikot, memberikan divestasi, dan
menjatuhkan sanksi terhadap produk-produk yang terafiliasi Israel. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana proses konstruksi sosial
konsumen khususnya generasi Z yang berkuliah di Universitas Multimedia
Nusantara dalam memaknai aksi pemboikotan tersebut. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Social Construction Theory yang dikemukakan oleh
Peter L. Berger dan Thomas Luckmann pada tahun 1966. Konsep yang digunakan
dalam penelitian ini adalah perilaku konsumen yang berfungsi untuk
menjembatani antara teori dengan fenomena pemboikotan tersebut. Jenis
penelitian ini adalah kualitatif yang bersifat eksploratif. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah studi kasus (case study) dengan sumber menurut
Robert K. Yin tahun 2003. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa setiap
individu mampu menginterpretasikan suatu makna karena telah melalui proses
dialektika yang dikenal dengan eksternalisasi, objektivasi, dan internalisasi.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah realitas pemboikotan dapat diterima atau
ditolak oleh individu kelompok masyarakat tertentu yang pengaruhnya bukan
hanya melalui agama, melainkan juga dari pemberitaan media serta proses
sosialisasi yang didapati dalam lingkungannya.

Kata kunci: Boikot, Generasi Z, Konstruksi Sosial
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THE SOCIAL CONSTRUCTION OF GENERATION Z
CONSUMERS TOWARDS ISRAELI AFFILIATED PRODUCTS
(CASE STUDY ON UMN STUDENTYS)

Pascalia Lucecita

ABSTRACT

The background of this research is the emergence of the BDS Movement, which
was triggered by public sentiment due to the conflict in the Middle East between
Israel and Palestine. The BDS Movement itself was initiated in 2005 by civil
society to boycott, divest, and impose sanctions on products affiliated with Israel.
This research aims to explain how the social construction process occurs among
consumers, particularly Generation Z students at Multimedia Nusantara
University, in interpreting the meaning of the boycott actions. The theory used in
this research is the Social Construction Theory proposed by Peter L. Berger and
Thomas Luckmann in 1966. The concept used in this research is consumer
behavior, which bridges the theory with the boycott phenomenon. This type of
research is qualitative and has exploratory characteristics. The method used in
this research is a case study, according to Robert K. Yin in 2003. The findings of
this research indicate that each individual can interpret meaning because they
have undergone a dialectical process known as externalization, objectivation, and
internalization. This research concludes that the reality of boycotts can be
accepted or rejected by individuals in certain social groups, whose influence is
not only from religion but also from media coverage and the socialization process
within their environment.

Keywords: Boycott, Generation Z, Social Construction
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