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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM 

PERUSAHAAN STARTUP COMPANY DI INDUSTRI E- 

CIGARETTES: STUDI KASUS MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

JAKARTA VAPERS 

Jerryvio Rustianto 

ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan teknologi digital dan meningkatnya penggunaan 

media sosial telah membuka peluang baru bagi startup untuk bersaing di 

dunia bisnis, salah satunya dalam industri seperti e-cigarettes. Meskipun, 

media sosial menawarkan potensi besar untuk meningkatkan interaksi dengan 

pelanggan dan membangun kesadaran merek, tetapi masih ada 

ketidaksesuaian antara potensi ini dan implementasi yang terjadi di lapangan. 

Selain itu, terdapat kekurangan studi mengenai strategi komunikasi 

pemasaran e-cigarettes, meskipun investasi di media sosialnya yang tinggi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan oleh Jakarta Vapers dalam platform media sosial. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara sebagai 

metode pengumpulan data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Jakarta 

Vapers sebagai komunitas adalah strategi pembeda dengan kompetitor dan 

diferensiasi produk merupakan upaya inovasi yang dilakukan Jakarta Vapers. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Jakarta Vapers menerapkan strategi 

pembangunan komunitas, dan diferensiasi produk dan dikominasikan dengan 

strategi soft-selling. Penelitian ini menambah pengetahuan tentang strategi 

komunikasi pemasaran di industri e-cigarettes, yang masih sedikit dibahas 

dan hasil penelitian dapat digunakan oleh perusahaan e-cigarettes dan startup 

lain sebagai panduan dalam merancang dan menerapkan strategi komunikasi 

pemasaran melalui media sosial, khususnya Instagram, untuk meningkatkan 

keterlibatan merek dan penjualan. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, e-cigarettes, startup company, 

dan media sosial. 
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGIES IN STARTUP 

COMPANY WITHIN THE E-CIGARETTES INDUSTRY : A CASE 

STUDY OF JAKARTA VAPERS ON INSTAGRAM 

Jerryvio Rustianto 

 

 

ABSTRACT 

 

The rapid advancement of digital technology and the increasing use of social 

media have opened new opportunities for startups to compete in the business 

world, including in the e-cigarette industry. While social media offers 

significant potential to enhance customer interaction and build brand 

awareness, there remains a disconnect between this potential and the actual 

implementation on the ground. Additionally, there is a lack of studies on 

marketing communication strategies for e-cigarettes, despite high 

investments in social media. This research aims to explore the marketing 

communication strategies employed by Jakarta Vapers on social media 

platforms. Using a qualitative approach and interviews as the data collection 

method, the findings reveal that Jakarta Vapers distinguishes itself from 

competitors through its community-based strategy, and product 

differentiation serves as an innovation effort. The study concludes that 

Jakarta Vapers implements community-building strategies and product 

differentiation, combined with soft-selling techniques. This research 

contributes to the understanding of marketing communication strategies in 

the e-cigarette industry, which is still underexplored. The findings can serve 

as a guide for e-cigarette companies and other startups in designing and 

implementing marketing communication strategies through social media, 

particularly Instagram, to enhance brand engagement and sales. 

. 

 

Keywords: Marketing communication strategies, e-cigarettes, startup 

company, and social media 
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