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STRATEGI PESAN KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM 

MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT PADA AKUN 

INSTAGRAM @SANTO_SURUH 

 Wilson Fernando 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pesan komunikasi pemasaran 

yang diterapkan oleh akun Instagram @santo_suruh dalam membangun brand 

engagement. Mengingat peran penting media sosial, khususnya Instagram, dalam 

komunikasi pemasaran digital, penelitian ini mengeksplorasi bagaimana konten 

yang autentik dan relevan dapat meningkatkan interaksi antara merek dan audiens. 

Dengan menggunakan pendekatan konten visual dan interaksi dua arah, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan wawasan tentang efektivitas strategi pemasaran 

dalam memperkuat hubungan emosional dan meningkatkan loyalitas konsumen 

terhadap merek. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dan studi 

kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara terstruktur dan dianalisis 

menggunakan teknik Pattern Matching. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

@santo_suruh berhasil menerapkan strategi komunikasi pemasaran yang 

terintegrasi melalui berbagai kanal, seperti event, public relations (PR), dan direct 

marketing, dengan pendekatan yang autentik dan personal. Pendekatan ini terbukti 

efektif dalam membangun kedekatan emosional antara merek dan audiens, serta 

memperkuat citra positif merek. Pemanfaatan fitur-fitur Instagram, seperti Reels, 

Stories, dan Live, memungkinkan penyampaian pesan pemasaran yang relevan dan 

menarik kepada audiens yang telah disegmentasi, yang berkontribusi pada 

peningkatan brand engagement dan brand awareness. Selanjutnya, strategi yang 

mengutamakan tiga dimensi utama dalam membangun brand engagement mampu 

menciptakan hubungan yang lebih mendalam dengan audiens, mendorong loyalitas, 

serta membangun kepercayaan terhadap merek.  

 

Kata kunci: Brand Engagement, Instagram, Strategi Pesan Komunikasi 
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MARKETING COMMUNICATION MESSAGE STRATEGY IN 

BUILDING BRAND ENGAGEMENT ON THE INSTAGRAM 

ACCOUNT @SANTO_SURUH 

 Wilson Fernando 

 

ABSTRACT  

 

This study aims to analyze the marketing communication message strategy applied 

by the Instagram account @santo_suruh in building brand engagement. 

Considering the important role of social media, particularly Instagram, in digital 

marketing communication, this research explores how authentic and relevant 

content can enhance interaction between the brand and the audience. By using a 

visual content approach and two-way interaction, this study is expected to provide 

insights into the effectiveness of marketing strategies in strengthening emotional 

connections and increasing consumer loyalty to the brand. This research employs 

a descriptive qualitative method and case study. Data were collected through 

structured interviews and analyzed using the Pattern Matching technique. The 

findings of this study show that @santo_suruh successfully implemented an 

integrated marketing communication strategy through various channels, such as 

events, public relations (PR), and direct marketing, with an authentic and personal 

approach. This approach has proven effective in building an emotional connection 

between the brand and the audience, as well as enhancing the brand's positive 

image. The utilization of Instagram features, such as Reels, Stories, and Live, 

allows the delivery of relevant and engaging marketing messages to a segmented 

audience, contributing to increased brand engagement and brand awareness. 

Furthermore, the strategy that prioritizes three main dimensions in building brand 

engagement helps create a deeper relationship with the audience, fosters loyalty, 

and builds trust in the brand.  

 

Keywords: Brand Engagement, Instagram, Marketing Communication Strategy 
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