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ABSTRAK 

 

Bisnis kopi telah menjadi bagian penting dari gaya hidup masyarakat perkotaan, hal ini 

mempengaruhi tren konsumsi kopi dan meningkatkan persaingan di pasar. Melalui 

manajemen event yang efektif, Kulumanu Kopi berusaha membangun kesadaran merek 

yang kuat di tengah persaingan yang ketat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

manajemen event yang digunakan oleh Kulumanu Kopi untuk membangun kesadaran 

merek. Pendekatan kualitatif digunakan untuk mengumpulkan data melalui wawancara 

mendalam dengan beberapa narasumber. Menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian 

ini mengeksplorasi teori dan konsep komunikasi pemasaran, strategi komunikasi 

pemasaran dan manajemen event untuk memahami bagaimana pesan-pesan pemasaran 

disampaikan kepada sasaran pasar, serta dampaknya terhadap kesadaran merek dan 

persepsi konsumen. Berdasarkan hasil penelitian, manajemen event Kulumanu Kopi yaitu 

melalui proses desain seperti menentukan audiens sasaran, melakukan riset mendalam 

mengenai strategi yang ingin digunakan. Strategi yang digunakan Kulumanu Kopi 

menggunakan strategi posting teratur, penggunaan hashtag yang tepat, serta peningkatan 

interaksi dengan audiens. 

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Strategi Komunikasi Pemasaran, Manajemen 
Event 
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ABSTRACT 

 

The coffee business has become an important part of the lifestyle of urban communities, 

this influences coffee consumption trends and increases competition in the market. 

Through effective event management, Kulumanu Kopi strives to build strong brand 

awareness amidst intense competition. This research aims to analyze the event 

management used by Kulumanu Kopi to build brand awareness. A qualitative approach 

was used to collect data through in-depth interviews with several sources. Using a 

qualitative approach, this research explores marketing communication theories and 

concepts, marketing communication strategies and event management to understand how 

marketing messages are delivered to target markets, as well as their impact on brand 

awareness and consumer perceptions. Based on the research results, Kulumanu Kopi 

event management goes through a design process such as determining the target 

audience, conducting in-depth research regarding the strategy you want to use. The 

strategy used by Kulumanu Kopi uses a regular posting strategy, using appropriate 

hashtags, and increasing interaction with the audience. 

 

Keywords: Marketing Communication, Marketing Communication Strategy, Event 

Management 
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