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LEARNING DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

(STUDI KASUS PADA TIKTOK @UMNONLINELEARNING) 

 

 Cherry Kartawinata 

 

ABSTRAK 

 

Tumbuhnya teknologi dalam digitalisasi berdampak pada digital disrupsi dengan 

menumbuhkan industri Pendidikan Jarak Jauh (PJJ) dalam beberapa tahun belakang 

ini. Digitalisasi juga mendorong pemasaran UMN Online Learning pada media 

sosial Tiktok. Algoritma Tiktok yang berubah-ubah dan audiens yang tidak tetap 

menjadikan masalah yang sedang dihadapi UMN Online Learning. Oleh sebab itu, 

UMN Online Learning melakukan strategi perencanaan konten untuk membangun 

kesadaran merek. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengidentifikasi proses 

UMN Online Learning dalam mengimplementasikan tahapan dari Social Media 

Strategic Planning terhadap kegiatan pemasaran pada akun Tiktok 

@UMNOnlineLearning. Penelitian ini menggunakan konsep Social Media 

Strategic Planning. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan metode studi kasus. Data penelitian ini didapatkan melalui hasil wawancara 

terhadap para informan yang berkesinambungan dengan perusahaan yang diteliti. 

Hasil penelitian menghasilkan bahwa UMN Online Learning telah 

mengimplementasikan tahapan social media strategic planning untuk membangun 

kesadaran merek. Penelitian ini juga menyarankan UMN Online Learning untuk 

memaksimalkan anggaran untuk penggunaan macro influencer. 

 

Kata kunci: Strategi perencanaan konten, Social Media Strategic Planning, 

Tiktok, Brand Awareness. 
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UMN ONLINE LEARNING CONTENT PLANNING 

STRATEGY TO BUILD BRAND AWARENESS (CASE STUDY 

ON @UMNONLINELEARNING TIKTOK) 

 

 Cherry Kartawinata 

 

ABSTRACT 

 

The growth of technology in digitalization has an impact on digital disruption by 

growing the Distance Education (PJJ) industry in recent years. Digitalization also 

drives UMN Online Learning marketing on Tiktok social media. The changing 

Tiktok algorithm and unstable audience are problems that UMN Online Learning 

is facing. Therefore, UMN Online Learning carries out a content planning strategy 

to build brand awareness. This study aims to identify the process of UMN Online 

Learning in implementing the stages of Social Media Strategic Planning for 

marketing activities on the Tiktok account @UMNOnlineLearning. This study uses 

the concept of Social Media Strategic Planning. This study uses a descriptive 

qualitative approach with a case study method. The research data was obtained 

through interviews with informants who are continuous with the company being 

studied. The results of the study show that UMN Online Learning has implemented 

the stages of social media strategic planning to build brand awareness. This study 

also suggests that UMN Online Learning maximize the budget for the use of macro 

influencers. 

 

 

Keywords: Content Planning Strategy, Social Media Strategic Planning, Tiktok, 

Brand Awareness. 
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