STRATEGI PERENCANAAN KONTEN UMN ONLINE
LEARNING DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS
(STUDI KASUS PADA TIKTOK @UMNONLINELEARNING)

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI

CHERRY KARTAWINATA
00000051295

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2025



STRATEGI PERENCANAAN KONTEN UMN ONLINE
LEARNING DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS
(STUDI KASUS PADA TIKTOK @UMNONLINELEARNING)

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh
Gelar Sarjana IImu Komunikasi (S.1.Kom)

CHERRY KARTAWINATA
00000051295

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2025

Strategi Social Media..., Cherry Kartawinata, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Dengan ini saya,
Nama : Cherry Kartawinata
Nomor Induk Mahasiswa : 00000051295

Program Studi . llmu Komunikasi

Skripsi Berbasis Karya dengan judul:

STRATEGI PERENCANAAN KONTEN UMN ONLINE LEARNING
DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS (STUDI KASUS PADA
TIKTOK @UMNONLINELEARNING)

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis
oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya

nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk Tugas Akhir yang telah

saya tempuh.

Tangerang, 14 Desember 2024

El L E
A Lad M
% MET‘EF:AI

& 10 oy
(O g2s $EE ool

(Cherry Kartawinata)

Strategi Social Media..., Cherry Kartawinata, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul
STRATEGI PERENCANAAN KONTEN UMN ONLINE LEARNING
DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS (STUDI KASUS PADA
TIKTOK @QUMNONLINELEARNING)

Oleh
Nama : Cherry Kartawinata
NIM : 00000051295
Program Studi : llmu Komunikasi
Fakultas > llImu Komunikasi

Telah diujikan pada hari Senin, 6 Januari 2025
Pukul 13.00 s.d 15.00 dan dinyatakan
LULUS
Dengan susunan penguji sebagai berikut.

Ketua Sidang Penguji
Helga Liliani Cakra Dewi, S. I.kom., M.Comm. Dr. Indiwan Setb Wahjuwibowo, M.Si.
NIDN 0317089201 NIDN 0308036601
Pembimbing

-~

~ il Y4
\h " k/‘“rd’

Vega Karina Andira Putri, S.Sos, M.Si.
NIDN 0307128703

Kepala Program Studi IImu Komunikasi

Digitally signed
by Cendera Rizky

K% Anugrah Bangun

-2 Date: 2025.01.20
10:58:59 +07'00'

Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si.

NIDN 0304078404
i

Strategi Social Media..., Cherry Kartawinata, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi Berbasis Karya dengan judul
STRATEGI PERENCANAAN KONTEN UMN ONLINE LEARNING
DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS (STUDI KASUS PADA
TIKTOK @UMNONLINELEARNING)

Oleh
Nama : Cherry Kartawinata
NIM : 00000051295
Program Studi : llImu Komunikasi
Fakultas > llImu Komunikasi

Telah disetujui untuk diajukan pada

Sidang Ujian Skripsi Berbasis Karya Universitas Multimedia Nusantara

Tangerang, 16 Desember 2024

Pembimbing

\k. k/”rf

Vega Karina Andira Putri, S.Sos, M.Si.
NIDN 0307128703

Kepala Program Studi lImu Komunikasi

w\ ﬂ;é?
po

Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si.
NIDN 0304078404

iv

Strategi Social Media..., Cherry Kartawinata, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Cherry Kartawinata

NIM : 00000051295

Program Studi . llImu Komunikasi

Jenjang :S1

Judul Karya llmiah : Strategi Perencanaan Konten UMN Online

Learning Dalam Membangun Brand Awareness (Studi Kasus Pada Tiktok

@UMNOnlineLearning)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia* (pilih salah satu):

[

Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia
Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam
repositori  Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas
Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya
buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial.

Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam
repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan
publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan
letter of acceptance) *=.

Lainnya, pilih salah satu:

M Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara
[ ] Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun.

Tangerang, 16 Desember 2024

(Cherry Kartawinata)

\'

Strategi Social Media..., Cherry Kartawinata, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji Syukur atas berkat dan rahmat kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas selesainya
penulisan skripsi ini dengan judul:

“STRATEGI PERENCANAAN KONTEN UMN ONLINE LEARNING
DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS (STUDI KASUS PADA
TIKTOK @UMNONLINELEARNING)” dilakukan untuk memenuhi salah satu
syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi Program Studi IlImu
Komunikasi pada Fakultas IImu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.
Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari
masa perkuliahan sampai pada penyusunan laporan magang ini, sangatlah sulit bagi
saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima

kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Andrey Andoko, M.Sc., selaku Rektor Universitas
Multimedia Nusantara.

2. Bapak Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si., selaku Dekan Fakultas IImu
Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.

3. lbu Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si., selaku Ketua Program Studi
IImu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.

4. lbu Vega Karina Andira Putri, S.Sos, M.Si., selaku pembimbing pertama
yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya
skripsi ini.

5. Para informan yang berpartisipasi dan meluangkan waktu yang terlibat
dalam pembuatan skripsi ini.

6. Keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan
moral, sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

7. Teman-teman yang selalu ada memberi dukungan secara emosional dalam

memberikan motivasi dalam proses pengerjaan skripsi.

Vi

Strategi Social Media..., Cherry Kartawinata, Universitas Multimedia Nusantara



Semoga laporan skripsi ini dapat menjadi pembelajaran, motivasi, dan sumber
informasi ke depannya bagi para pembaca khususnya mahasiswa Universitas

Multimedia Nusantara.

Tangerang, 16 Desember 2024

(Cherry Kartawinata)

vii

Strategi Social Media..., Cherry Kartawinata, Universitas Multimedia Nusantara



STRATEGI PERENCANAAN KONTEN UMN ONLINE
LEARNING DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS
(STUDI KASUS PADA TIKTOK @UMNONLINELEARNING)

Cherry Kartawinata

ABSTRAK

Tumbuhnya teknologi dalam digitalisasi berdampak pada digital disrupsi dengan
menumbuhkan industri Pendidikan Jarak Jauh (PJJ) dalam beberapa tahun belakang
ini. Digitalisasi juga mendorong pemasaran UMN Online Learning pada media
sosial Tiktok. Algoritma Tiktok yang berubah-ubah dan audiens yang tidak tetap
menjadikan masalah yang sedang dihadapi UMN Online Learning. Oleh sebab itu,
UMN Online Learning melakukan strategi perencanaan konten untuk membangun
kesadaran merek. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengidentifikasi proses
UMN Online Learning dalam mengimplementasikan tahapan dari Social Media
Strategic Planning terhadap kegiatan pemasaran pada akun Tiktok
@UMNOnlineLearning. Penelitian ini menggunakan konsep Social Media
Strategic Planning. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan metode studi kasus. Data penelitian ini didapatkan melalui hasil wawancara
terhadap para informan yang berkesinambungan dengan perusahaan yang diteliti.
Hasil penelitian menghasilkan bahwa UMN Online Learning telah
mengimplementasikan tahapan social media strategic planning untuk membangun
kesadaran merek. Penelitian ini juga menyarankan UMN Online Learning untuk
memaksimalkan anggaran untuk penggunaan macro influencer.

Kata kunci: Strategi perencanaan konten, Social Media Strategic Planning,
Tiktok, Brand Awareness.

viii

Strategi Social Media..., Cherry Kartawinata, Universitas Multimedia Nusantara



UMN ONLINE LEARNING CONTENT PLANNING
STRATEGY TO BUILD BRAND AWARENESS (CASE STUDY
ON @UMNONLINELEARNING TIKTOK)

Cherry Kartawinata

ABSTRACT

The growth of technology in digitalization has an impact on digital disruption by
growing the Distance Education (PJJ) industry in recent years. Digitalization also
drives UMN Online Learning marketing on Tiktok social media. The changing
Tiktok algorithm and unstable audience are problems that UMN Online Learning
is facing. Therefore, UMN Online Learning carries out a content planning strategy
to build brand awareness. This study aims to identify the process of UMN Online
Learning in implementing the stages of Social Media Strategic Planning for
marketing activities on the Tiktok account @UMNOnlineLearning. This study uses
the concept of Social Media Strategic Planning. This study uses a descriptive
qualitative approach with a case study method. The research data was obtained
through interviews with informants who are continuous with the company being
studied. The results of the study show that UMN Online Learning has implemented
the stages of social media strategic planning to build brand awareness. This study
also suggests that UMN Online Learning maximize the budget for the use of macro
influencers.

Keywords: Content Planning Strategy, Social Media Strategic Planning, Tiktok,
Brand Awareness.
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