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PERAN CONTENT CREATOR PADA TELKOM REGIONAL
TASIKMALAYA

Monica Silvia

ABSTRAK

Pada era industi Digital yang semakin berkembang saat ini, Content Creator
berperan penting dalam memproduksi konten gambar video kreatif yang telah
menjadi aspek yang sangat penting dalam strategi dan branding suatu perusahaan.
Produksi konten gambar dan video yang menarik akan menjadi daya tarik tinggi
untuk para audience dalam membangun brand awareness dan meningkatkan
engangement, maka Content Creator berperan dalam pembuatan konten gambar
dan video kreatif. Pertumbuhan industri Digital menjadi latar belakang laporan
magang ini dalam menganalisis dan menjelaskan peran manajemen seorang
Content Creator diplatform sosial media Instagram di PT. Telekomunikasi
Indonesia Tbk khususnya Telkom Regional Tasikmalaya yang menjadi tempat
berlangsungnya praktik kerja magang perusahaan ini bergerak di bidang jasa
layanan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di
Indonesia. Bertugas untuk menjadi Content Creator di kantor Telkom Regional
Tasikmalaya untuk bagian media sosial manajemen dalam memproduksi beberapa
project dan program untuk perusahaan di antaranya yaitu untuk dokumentasi dan
produksi konten promo dan konten branding terutama untuk salah satu produk
Telkom Indonesia yang dikelola oleh Telkom Regional Tasikmalaya yaitu Indibiz.
Dalam melaksanakan praktik terdapat beberapa kendala yang dialami selama proses
magang berlangsung seperti, media sosial yang kurang interaktif, kedisiplinan
dalam koordinasi. Dalam menyelesaikan kendala terdapat solusi yang ditemukan
yaitu memperbaiki kualitas konten, memperbaiki koordinasi dengan pihak yang
terlibat, dan membangun kekompakan untuk saling membantu dengan rekan tim
yang ada. Sehingga dapat memperoleh ilmu dan pengalaman di bidang kreatif
terutama dalam kreatifitas produksi konten dan cara mengomunikasikan tentang
merek atau produk. Studi ini menyimpulkan bahwa Telkom Regional Tasikmalaya
menjalankan manajemen sosial media secara terpusat atau central dan regional
dengan pengelolaan pengguna akun Instagram di wilayah pusat dan setempat.
Telkom Regional Tasikmalaya memiliki strategi yang baik dalam menampilkan
visualisasi konten sehingga menghasilkan konten yang menarik, dan menganalisis
Kinerja secara teratur. Peran ini telah membantu perusahaan untuk meningkatkan
visibilitas merek, meningkatkan interaksi dengan pelanggan melalui platform
aplikasi Instagram.

Kata kunci: Konten Kreator, Sosial Media Manajemen, Telkom, PT
Telekomunikasi Indonesia Thk
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THE ROLE OF CONTENT CREATOR ON TELKOM REGIONAL
TASIKMALAYA

Monica Silvia

ABSTRACT

In the era of the increasingly developing Digital industry, Content Creators play
an important role in producing creative video image content which has become a
very important aspect in a company's strategy and branding. The production of
interesting image and video content will be a high attraction for the audience in
building brand awareness and increasing engagement, so Content Creators play a
role in creating creative image and video content. The growth of the Digital
industry is the background of this internship report in analyzing and explaining the
management role of a Content Creator on the Instagram social media platform at
PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, especially Telkom Regional Tasikmalaya,
which is the place where the internship took place. This company is engaged in
information and communication technology (ICT) services and telecommunications
networks in Indonesia. Assigned to be a Content Creator at the Telkom Regional
Tasikmalaya office for the social media management section in producing several
projects and programs for the company, including documentation and production
of promotional content and branding content, especially for one of Telkom
Indonesia's products managed by Telkom Regional Tasikmalaya, namely Indibiz.
In carrying out the practice, there were several obstacles experienced during the
internship process, such as less interactive social media, discipline in coordination.
In solving the obstacles, there are solutions found, namely improving the quality of
content, improving coordination with the parties involved, and building solidarity
to help each other with existing team members. So that they can gain knowledge
and experience in the creative field, especially in the creativity of content
production and how to communicate about brands or products. This study
concludes that Telkom Regional Tasikmalaya runs social media management
centrally or centrally and regionally with the management of Instagram account
users in the central and local areas. Telkom Regional Tasikmalaya has a good
strategy in displaying content visualizations so as to produce interesting content,
and analyzing performance regularly. This role has helped the company to increase
brand visibility, increase interaction with customers through the Instagram
application platform.

Keywords: Content Creator, Social Media Management, Telkom, PT

Telekomunikasi Indonesia Tbk
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