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PERANCANGAN DESAIN TELKOM COMPANY PROFILE PT.
TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK

Monica Silvia

ABSTRAK

Company Profile merupakan elemen penting bagi sebuah perusahaan dalam
membangun komunikasi korporasi untuk pemasaran yang efektif kepada para
pemangku kepentingannya. PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk khususnya Telkom
Regional Tasikmalaya sebagai kantor cabang perusahaan tempat dilaksanakannya
praktik kerja magang bersepakat untuk membuat pembaruan data profil perusahaan
dalam versi terbaru. Company Profile versi terbaru ini dibuat dengan menggunakan
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris agar dalam pemaparan dan penyampaian
informasi dan komunikasi dapat lebih dimengerti oleh penutur dan kemitraan asing
maupun lokal. Penggunaan dua bahasa ini dipertimbangkan karena ada
kemungkinan sebagai klien yang membaca hanya memahami bahasa Indonesia atau
bahasa Inggris. Sehingga dapat menjadikan Company Profile sebagai alat
komunikasi pemasaran yang dapat memberikan pengetahuan terkait identitas
perusahaan serta produk yang dinaungi oleh perusahaan dan nilai-nilai dalam
perusahaan. Oleh sebab itu, dilakukan pembaruan untuk perancangan Company
Profile yang ditujukan sebagai media yang dapat memperlihatkan identitas
perusahaan yang dapat mengembangkan dan meningkatkan kredibilitas
perusahaan. Company Profile menggunakan teori dan konsep Corporate Identity
Branding, Corporate Strategic Communication, Stakeholders Management Theory,
Public Relations dan Visual Design Graphic yang mampu melengkapi Company
Profile ini. Dibantu dengan hasil metode penelitian yang dilakukan dengan evaluasi
riset dan observasi melalui wawancara dan melalui survei kuesioner, ditemukan
pentingnya kebutuhan sebuah Company Profile yang berisikan suatu pesan yang
dapat mengajak untuk pengenalan dan pengetahuan yang bersifat storytelling
dengan cara yang ringan dan tidak berat sehingga tidak bertele-tele tetapi juga
cukup straightforward to the point agar penjabaran dapat lebih komunikatif dan
efektif serta tetap bisa menampilkan sisi modern perusahaan yang mengikuti
perkembangan zaman secara berkala.

Kata kunci: Company Profile, Marketing Communication, TELKOM, PT
TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK
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DESIGNING TELKOM COMPANY PROFILE PT.
TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK

Monica Silvia

ABSTRACT

Company Profile is an important element for a company in building a
communication corporation for effective marketing to its stakeholders. PT.
Telekomunikasi Indonesia Tbk especially Telkom Regional Tasikmalaya as the
company's branch office where the internship practice was carried out agreed to
make an update of the company profile data in the latest version. This latest version
of the Company Profile is made using Indonesian language and English language
so that the presentation and delivery of information and communication can be
better understood by foreign and local speakers for partnerships. The use of these
two languages is considered because there is a possibility that the client who reads
the Company Profile only understands one of the two languages which is
Indonesian or English. So that it can make the Company Profile a marketing
communication tool that can provide knowledge related to the company's identity
and products covered by the company and the values in the company. Therefore,
an update was made to the design of the Company Profile which is intended as a
media that can show the company's identity that can develop and increase the
company's credibility. The Company Profile uses the theory and concept of
Corporate Identity Branding, Corporate Strategic Communication, Stakeholders
Management Theory, Public Relations and Visual Design Graphic which are able
to complement this Company Profile. Assisted by the results of research methods
conducted with research evaluation and observation through interviews and
through questionnaire surveys, it was found that there is an important need for a
Company Profile that contains a message that can invite introduction and
knowledge that is storytelling in a light and not heavy way so that it is not long-
winded but also quite straightforward to the point so that the description can be
more communicative and effective and can still display the modern side of the
company that follows the development of the times periodically.

Keywords: Company Profile, Marketing Communication, TELKOM, PT
TELEKOMUNIKASI INDONESIA TBK
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