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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA INTERN DIVISI INSTAGRAM
DI GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN DALAM
MENINGKATKAN KESADARAN MITIGASI GEMPA DAN

TSUNAMI
Cindy

ABSTRAK

Dengan adanya perkembangan teknologi dan kesadaran, kini media sosial
dapat menjadi sarana penanganan dan mitigasi bencana. Media sosial,
khususnya Instagram, berperan penting dalam menyebarluaskan informasi
dan memberikan edukasi tentang mitigasi bencana. Gugus Mitigasi Lebak
Selatan (GMLS) memanfaatkan platform ini untuk membagikan konten
edukatif, seperti infografis dan video tutorial, serta berbagi pengalaman
nyata dalam menghadapi bencana. Alasan mahasiswa memilih GMLS
sebagai wadah kerja magang adalah pemagang dapat belajar langsung
mengenai mitigasi bencana dan komunikasi kebencanaan dan mendapatkan
kesempatan untuk mengelola akun media sosial secara profesional,
khususnya Instagram. Posisi yang dipilih dalam kegiatan magang ini adalah
sebagai Social Media Intern pada divisi Instagram yang dalam pekerjaannya
menerapkan konsep content marketing. Kendala utama selama pelaksanaan
magang adalah belum adanya penggunaan advanced tools dalam proses
content marketing. Solusi atas kendala tersebut adalah penggunaan alat
analitik seperti Google Analytics, Instagram Insights, atau Hootsuite
Analytics yang dapat membantu tim media sosial untuk melacak kinerja
setiap postingan, memantau tingkat keterlibatan audiens, dan memahami
audiens yang lebih baik.

Kata kunci: media sosial, mitigasi, konten pemasaran, kesadaran, tsunami
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SOCIAL MEDIA INTERN ACTIVITIES IN THE INSTAGRAM
DIVISION AT GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN TO
INCREASE AWARENESS OF EARTHQUAKE AND TSUNAMI

MITIGATION
Cindy

ABSTRACT

With the advancement of technology and growing awareness, social media
has now become a tool for disaster management and mitigation. Social
media, particularly Instagram, plays a crucial role in disseminating
information and providing education on disaster mitigation. Gugus Mitigasi
Lebak Selatan (GMLS) utilizes this platform to share educational content,
such as infographics and tutorial videos, as well as real-life experiences in
disaster response. The reason students choose GMLS as an internship venue
is that interns can directly learn about disaster mitigation and disaster
communication while gaining the opportunity to professionally manage
social media accounts, particularly Instagram. The position selected for this
internship activity is Social Media Intern in the Instagram division, where
the intern applies content marketing concepts. A major challenge
encountered during the internship was the lack of advanced tools used in the

content marketing process. A solution to this challenge is the use of

analytical tools such as Google Analytics, Instagram Insights, or Hootsuite
Analytics, which can assist the social media team in tracking the
performance of each post, monitoring audience engagement levels, and
gaining a better understanding of their audience.

Keywords: social media, mitigation, content marketing, awareness,
tsunami
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