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PENGELOLAAN INFLUENCER DI 

SHERATON GRAND JAKARTA GANDARIA CITY HOTEL 

 

Whitney Karnisa 

 

ABSTRAK 

 

Pemilihan perusahaan kerja magang adalah karena pertumbungan industri 

pariwisata yang signifikan serta berbagai keunggulan yang dimiliki oleh perusahaan 

tempat kerja magang. Tujuan dari dilaksanakannya kerja magang adalah agar 

mahasiswa dapat menerapkan tahapan cara pengelolaan kerjasama dengan 

influencer sebagai salah satu cara pemasaran Sheraton Grand Jakarta Gandaria City 

Hotel. Untuk dapat mengimplementasikan pembelajaran perkuliahan tentang 

pengelolaan  influencer, maka dilakukannya kegiatan kerja magang. Perusahaan 

yang menjadi tempat kerja magang merupakan grup industri perhotelan 

internasional yaitu Sheraton Grand Jakarta Gandaria City Hotel yang berada di 

bawah PT Pakuwon Jati Tbk sebagai  KOL Specialist Intern bagian dari 

Departemen Marketing Communications. Deskripsi pekerjaan KOL Specialist 

Intern adalah bertanggung jawab pada kegiatan kerjasama dengan  influencer dari 

pembuatan konten di media sosial. Kegiatan kerjasama tersebut mencakup mencari, 

menawarkan kerjasama barter, dan membuat laporan hasil kerjasama dengan para  

influencer. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep  

influencer untuk pemasaran merurut Levin (2019) dan konsep tentang social media 

marketing  menurut Miller (2020). Kendala utama yang dialami adalah perusahaan 

hanya melakukan kegiatan kerjasama secara barter yang membuat peluang 

kerjasama dengan  influencer menjadi terhambat. Praktik hal ini cukup berbeda 

dibandingkan pada masa perkuliahan karena pada masa perkuliahan belum 

mempelajari kerjasama secara nyata dengan  influencer. Dapat diambil kesimpulan 

pada kerja magang yang dilaksanakan yaitu pengelolaan kerjasama dengan  

influencer yang dilakukan dengan baik dapat berpengaruh dengan sangat positif 

pada penjualan hotel. 

 

 

Kata kunci: Industri Perhotelan, Sosial Media, Marketing Communications, , 

Komunikasi Interpersonal 
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COLLABORATION MANAGEMENT WITH INFLUENCER 

AT SHERATON GRAND JAKARTA GANDARIA CITY 

HOTEL 

 

 Whitney Karnisa 

 

ABSTRACT 

 

The choice of the internship company for the internship is based on the significant 

growth of the hospitality industry and the various advantages offered by the 

company chosen. The goal of this internship is to enable students to implement the 

stages of managing partnerships with  influencer as one of the marketing strategy 

at Sheraton Grand Jakarta Gandaria City Hotel. To implement the real-work from 

university studies, internship is done. The internship company is part of the 

international hospitality industry group, which is Sheraton Grand Jakarta 

Gandaria City Hotel under PT Pakuwon Jati Tbk as a KOL Specialist Department. 

The job description of the KOL Specialist Intern includes being responsible for 

activities related to collaboration with  influencer. These activities include 

identifying potential influencer, proposing barter visit collaborations, and creating 

reports on the outcomes of the partnerships. The concepts used in this internship 

report are  influencer for marketing according to Levin (2019) and social media 

marketing according to Miller (2020). The main challenge encountered during the 

internship is the company only implify barter collaboration that minimize the 

collaboration opportunity with the  influencer. This practice differed significantly 

from the academic environment, where students were not required to do real-life 

collaboration with the  influencer. In conclusion, the internship experience 

demonstrated effective management of collaborations can have a very positive 

impact on hotel revenues. 

 

 

Keywords: Hotel Industry, Social Media, Marketing Communications, , 

Interpersonal Communication 
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