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AKTIVITAS DIVISI DIGITAL MARKETING DALAM 

MENGEMBANGKAN SALURAN KOMUNIKASI DIGITAL BARU 

SUN LIFE INDONESIA 

Pricilla Angel Wijaya 

 

ABSTRAK 

 

 

Untuk menyambut single partnership dengan CIMB Niaga dan memperkuat 

branding perusahaan, dibutuhkan strategi pengembangan saluran komunikasi 

digital baru. Praktik kerja magang dilakukan untuk menyalurkan pemahaman dan 

kemampuan yang dimiliki dalam mengembangkan dua saluran komunikasi digital 

baru milik Sun Life Indonesia yaitu WhatsApp Community dan TikTok. Sun Life 

adalah perusahaan yang bergerak di bidang penyedia layanan jasa keuangan dalam 

bentuk ragam produk asuransi, serta solusi pengelolaaan kekayaan dan asset, baik 

untuk individu maupun korporasi. Berbagai aktivitas yang dilakukan oleh Digital 

Marketing Intern meliputi penyusunan rencana pada level strategis, mengajukan 

konsep, approval dan perizinan kepada berbagai internal, menghubungi berbagai 

vendor, melakukan manajemen dan evaluasi terkait performa dari masing-masing 

saluran. Teori dan konsep yang digunakan adalah New Media Theory, Tahap 

Perencanaan Kampanye, dan Media Richness Theory. Kendala utama dalam praktik 

kerja magang adalah keterbatasan pada sumber daya waktu dan manusia yang 

sedikit dalam menyusun dua project baru. Setelah menyelesaikan praktik kerja 

magang, dapat disimpulkan bahwa pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki 

dapat menunjang tanggung jawab sebagai seorang project supervisor dan project 

coordinator untuk WhatsApp Community dan TikTok. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Tahap Perencanaan Kampanye, Saluran 

Komunikasi, Sun Life 
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THE ACTIVITIES OF DIGITAL MARKETING DIVISION IN 

DEVELOPING SUN LIFE INDONESIA NEW DIGITAL COMMUNICATION 

PLATFORM 

Pricilla Angel Wijaya 

 

ABSTRACT 

 

To support the single partnership with CIMB Niaga and strengthen the company's 

branding, a strategy for developing new digital communication channels was 

needed. The internship was conducted to apply knowledge and skills in developing 

two new digital communication channels for Sun Life Indonesia: WhatsApp 

Community and TikTok. Sun Life is a company engaged in providing financial 

services, including various insurance products and wealth and asset management 

solutions for both individuals and corporations. The activities carried out by the 

Digital Marketing Intern included drafting strategic-level plans, proposing 

concepts, securing approvals and permissions from internal stakeholders, liaising 

with various vendors, and managing and evaluating the performance of each 

channel. The theories and concepts applied during this internship included New 

Media Theory, Project Planning Stage, and Media Richness Theory. The main 

challenge faced during the internship was the limitation of time and human 

resources in developing two new projects simultaneously. Upon completing the 

internship, it can be concluded that the knowledge and experience gained supported 

the responsibilities of serving as both a project supervisor and project coordinator 

for WhatsApp Community and TikTok. 

 

Keywords: Digital Marketing, Project Planning Stage, Communication Channels, 

Sun Life. 
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