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BAB II 

SEJARAH RADIO HEARTLINE FM KARAWACI 

 

2.1 Profil Perusahaan 

2.1.1 Sejarah Singkat Radio Heartline FM Karawaci 

Pada tanggal 13 hingga 15 Mei 1998, terjadi peristiwa besar dalam 

sejarah Indonesia, yaitu peristiwa kerusuhan Mei 1998. Awal mula 

kerusuhan terjadi saat krisis keuangan melanda di Thailand pada tahun 

1997 sehingga mempengaruhi mata uang, bursa saham, dan harga aset 

lainnya di beberapa negara Asia, tidak terkecuali di Indonesia. Indonesia 

adalah salah satu negara yang terkena dampak dari krisis keuangan 

tersebut. Puncak dari kerusuhan jatuh pada bulan Mei 1998. Banyak warga 

Tionghoa saat itu di kota-kota besar, terutama di Jakarta yang turut 

menjadi korban. Kerusuhan ini merupakan lembaran hitam dalam sejarah 

Indonesia. 

Dilatar belakangi oleh hal tersebut, Far East Broadcast Company 

yang saat ini berpusat di La Mirada mulai memikirkan cara untuk 

menolong masyarakat Indonesia, khususnya para korban agar bisa bangkit 

kembali meneruskan hidup masing-masing. Berdasarkan pikiran tersebut, 

lahirlah radio Heartline FM, yang berperan untuk menjadi salah satu 

jawaban atas segala kegelisahan. 

Radio Heartline FM berdiri pada bulan November 1988 dan 

didirikan oleh PT Radio Jati Yaski Mandiri. Heartline FM Karawaci 

pertama kali mengudara di Gedung Menara Matahari lantai 56, Lippo 

Karawaci. Pada saat itu frekuensi Heartline FM adalah 97.75 Mhz.  
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Dalam satu tahun siaran, Heartline FM Karawaci berhasil 

menangkap hingga satu juta pendengar. Pada akhir tahun 1999, Heartline 

FM Karawaci berpindah tempat ke Karawaci Office Park di Ruko 

Pinangsia, Lippo Karawaci dan berganti frekuensi menjadi 100.06 Mhz. 

Pada awal tahun 2006, Heartline FM Karawaci untuk terakhir kalinya 

berpindah dan menempati gedung Heartline Center di Jalan Permata Sari 

Nomor 1000, Lippo Karawaci.  

Pendengar Heartline FM mendapatkan panggilan sebagai 

“Heartlisteners”. Dengan daya pancar 5 KW dan radius pancar 70 hingga 

75 Km, Heartline FM sudah menjangkau Heartlisteners sampai seluruh 

Jabodetabek. Dengan pedoman sebagai radio keluarga, Heartline FM 

Karawaci tetap menunjukkan eksistensinya di dunia radio. Heartline FM 

Karawaci ingin memberikan harapan bagi mereka yang putus asa, 

memberikan penghiburan bagi mereka yang sedih, dan memberikan 

balutan bagi mereka yang terluka. Oleh sebab itu, Heartline FM berbeda 

dengan radio pada umumnya yang bergerak sebagai radio anak muda. 

Radio Heartline FM membuka jaringan network di beberapa 

daerah di Indonesia, yaitu 98.4 FM Samarinda, 91.7 FM Lampung, dan 

92.2 FM Bali. Namun pusat radio Heartline FM tetap berada di Karawaci. 

 

 

 

 

 

 

 

Proses kerja wartawan..., Rio Jerry, FIKOM UMN, 2015



8 
 

2.1.2 Segmentasi Pendengar 

1. Strata Sosial Ekonomi Pendengar 

Golongan Atas – 

Menengah Atas 
: 25.5% 

Golongan Menengah : 72.5% 

Golongan Bawah : 2% 

   
2. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Pendengar Pria : 45% 

Pendengar Wanita : 55% 

   
3. Berdasarkan Musik 

Pop Barat : 80% 

Jazz Kontempory : 10% 

Indonesia Kreatif : 10% 

 

2.1.3 Visi dan Misi 

Visi :Menjadi stasiun radio Keluarga terdepan di kawasan Tangerang 

dan    sekitarnya. 

Misi :Memenuhi kebutuhan setiap keluarga pendengar Heartline FM 

dengan menyajikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

pendengar. 
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2.1.4 Struktur Organisasi 

GAMBAR 2.1 Struktur Organisasi Heartline FM Karawaci 

 

 

(Sumber: Arsip Radio Heartline Karawaci) 

 

Posisi penulis berada di bawah bimbingan Program Director yang 

sekaligus merangkap sebagai Kepala media sosial, Dina Virgy. Penulis 

bekerja sebagai reporter bagian feature online. 
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Berikut adalah nama-nama pekerja di radio Heartline Karawaci: 

Direktur Utama:  Ir Samuel H. Tirtamihardja MSc 

Direktur Operasional: Yusuf Marwoto 

Station Manager: David Sucipto 

Program Director: Samuel Burhani dan Dina Virgy 

Kepala Media Sosial: Dina Virgy 

SPV Bidang Penyiaran Umum: Samuel Burhani 

Announcer: Rony Herlambang, Hervira Veronica, Versiana Eiffel, Riama 

Silitonga, Toto Prawoto, Johanes Agung, Ferliana Widjadja, Charles Pindo 

Engineering: Asep 

SPV Bidang Penyiaran Malam: Samuel Burhani 

Announcer: Mathias Pratama, Daniel Ivan, Leopold, Angel Josephine 

Music Director: Sylvia Astrie 

Reporter: Agus Sunarya, Jo 

Tim Produksi: Sutikno 

 

2.1.5 Program Siaran Radio 

       Sebagai radio keluarga, Heartline FM Karawaci terbagi atas program 

umum dan program rohani.  
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2.1.5.1 Program Umum 

Program umum adalah program yang ditujukan untuk 

semua kalangan sesuai dengan segmentasi pendengar radio 

Heartline FM Karawaci. 

1. Melody Of Love (MOL) 

2. Heartline Coffee Morning 

3. Home Sweet Home 

4. Top Play List 

5. Request 2in1 

6. Heartline Mix 

7. Sehat Bersama Anda  

8. BISSIK (Bisnis Asik) 

9. Saturday In Love 

10. Outomotive 

11. Indo Hits 20 

12. Heartline Nostalgia 

13. Heartline Sport 

14. Rock Week End 

15. Heartline Request 

16. Heartline Memory 
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2.1.5.2 Program Rohani 

Program rohani tayang setiap hari dan dengan format waktu pukul 

04.00 WIB sampai 07.00 WIB dan 19.00 WIB sampai 01.00 WIB. 

Program-program rohani ini dikhususkan untuk agama Kristen dan Katolik. 

Ada beberapa program yang bekerja sama atau diisi oleh beberapa gereja 

serta yayasan-yayasan Kristen dan Katolik.  

 

GAMBAR 2.2 Pola Tabel Siar Radio Heartline Fm Karawaci  

(Sumber: heartlineradio.com) 
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2.1.6 Jangkauan Siar 

Radio Heartline FM Karawaci memiliki jangkauan siar lebih dari 

tiga juta orang yang meliputi wilayah Jakarta, Depok, Bekasi, Bogor, 

Tangerang, dan Serang.  

 

2.1.7 Logo Perusahaan 

GAMBAR 2.3 Logo Heartline FM Karawaci 

 

(Sumber: http://heartline.co.id/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses kerja wartawan..., Rio Jerry, FIKOM UMN, 2015

http://heartline.co.id/


14 
 

 2.1.8 Website Perusahaan 

GAMBAR 2.4  Front Page Website Heartlineradio.com 

 

(Sumber: http://heartlineradio.com/) 

GAMBAR 2.5 Bagian Variety Dalam Heartlineradio.com 

 

(Sumber: http://heartlineradio.com/) 
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2.2 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

       Di dalam radio Heartline FM Karawaci terdapat dua divisi, yaitu divisi 

finance and marketing dan divisi program. Ruang lingkup kerja penulis berada 

pada divisi program. Direktur operasional radio Heartline FM Karawaci adalah 

Yusuf Marwoto. Di bawahnya terdapat Program Director (PD), Dina Virgy, yang 

bertugas untuk mengatur semua program-program di radio Heartline baik on air 

maupun off air. Selain itu, PD akan melihat dan mengatur proses kerja divisi-

divisi di bawahnya, apakah sesuai dengan tugas dan tanggung jawab mereka. 

Berikut divisi yang berada di bawah pengawasan PD, antara lain divisi penyiaran 

umum, divisi penyiaran malam, music director, divisi bidang peliputan, dan divisi 

produksi. 

       Pertama, divisi penyiaran umum dan penyiaran malam akan menghasilkan 

output berupa program-program umum dan program-program rohani yang tayang 

di radio Heartline FM Karawaci baik secara live atau pun paket. Kedua, music 

director, Sylvia Astrie, mengatur susunan lagu yang diputar di radio Heartline, 

untuk program Top Playlist, serta mengatur pengisi acara atau penyanyi-penyanyi 

yang akan mengisi program musik di radio Heartline baik secara on air maupun 

off air, serta event-event yang di lakukan radio Heartline di luar. Ketiga, divisi 

bidang peliputan akan menghasilkan output berupa info-info atau berita yang akan 

di tayangkan dalam Heartline Info. Reporter Heartline ada dua orang, yaitu Agus 

Sunarya dan Jo. Selain reporter, mereka juga bertanggung jawab atas peliputan 

serta hard news yang disiarkan di radio Heartline FM Karawaci.  Dalam berita 

yang diliput bisa terkait berita sekitar Tangerang maupun Jakarta. Keempat, divisi 

produksi, Sutikno, melakukan mixing terhadap program-program berbentuk paket, 

iklan radio, dan lain-lain. Semua hasil-hasil program radio yang bukan live akan 

melalui proses produksi akhir di divisi produksi sebelum tayang ke udara. 
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Penulis berada di bawah bimbingan Kepala media sosial Dina Virgy 

sebagai reporter. Hal ini karena penulis bertugas untuk membuat tulisan feature 

online yang terkait dengan program acara Home Sweet Home dengan kategori 

Fresh and Health, Couple Juice, Baby and Parenting, dan Interior HSH. Tulisan 

yang dibuat oleh penulis kemudian dimuat di website resmi Heartline FM dengan 

alamat situs yaitu heartlineradio.com. Hervira Veronica sebagai announcer yang 

merangkap dengan jabatan editor yang melakukan pengecekan ulang atau revisi 

terhadap tulisan feature online dari penulis. Kemudian Hervira memberikan hasil 

tulisan kepada Dina Virgy selaku kepala media sosial untuk dimuat di website 

heartlineradio.com. 
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