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BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melakukan praktik kerja magang di Heartline FM Karawaci
sebagai reporter feature online dalam website resmi radio Heartline. Website
tersebut adalah heartlineradio.com. Penulis bekerja di Heartline FM dibawah
bimbingan Hervira Veronica selaku penyiar serta editor dan Dina Virgy selaku

Program Director sekaligus kepala media sosial.

Penulis melakukan banyak koordinasi dengan personil-personil dalam
Heartline. Koordinasi yang dilakukan lebih banyak dengan Hervira Veronica
selaku editor dan Dina Virgy selaku Program Director dan kepala media sosial.
Penulis juga pernah berkoordinasi dengan Lia Melinda selaku Trafic Manager
dari Heartline FM dalam membuat promo iklan natal mengenai kegiatan sosial
tentang pendidikan anak usia dini. Penulis juga berkoordinasi dengan Tim
Produksi Sutikno dalam acara-acara khusus seperti Heartline Award dan

Heartline Open House.

Heartline FM  memiliki dua  website, heartline.co.id dan
heartlineradio.com. Website ini digunakan sebagai salah satu bentuk dalam
promosi dan internet streaming. Perkembangan jaman serta kemajuan teknologi
membuat banyak media massa yang harus melakukan konvergensi untuk tetap
dapat bersaing. Hal inilah yang dilakukan oleh Heartline FM dengan melakukan
konvergensi melalui media sosial. Pendengar radio dapat mendengarkan siaran
melalui internet, tanpa harus menggunakan alat penerima signal radio. Media-
media sosial seperti twitter, facebook, dan website digunakan oleh Heartline FM
untuk menambah pendengar, sekaligus juga untuk promosi dan sarana bagi

pendengar untuk mengutarakan aspirasi mereka.
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3.2 Tugas Yang Dilakukan

Praktik kerja penulis cukup variatif dalam melakukan praktik kerja
magang di Heartline FM, namun, tugas utama yang dilakukan oleh penulis adalah
mengumpulkan topik dan mengolah artikel feature online untuk update di website
heartlineradio.com. Penulis juga pernah bekerja sebagai staff dokumentasi dalam
acara Heartline Open House yang diselenggarakan di stasiun Heartline FM pada
tanggal 12 November 2014. Pada acara Heartline Award yang berlangsung di
Hotel Sol Marina, Gading Serpong pada tanggal 21 November 2014, penulis
bertugas sebagai panitia perlengkapan dan penerima tamu. Penulis juga mengikuti
rapat-rapat program yang diadakan setiap hari Kamis setiap minggunya. Selain
melakukan tugas yang diberikan, penulis juga mendapatkan pengetahuan
mengenai radio bencana dari diadakannya workshop First Response Radio

Indonesia di kantor Heartline FM Karawaci.

3.2.1 Tabel Mingguan Pekerjaan Penulis

Minggu Ke Pekerjaan yang Dilakukan Mahasiswa
1. - Perkenalan kantor dan pembagian Job
Description.

- Pengenalan dengan staf dan personil yang
bekerja di Heartline FM.

- Perkenalan dengan program-program yang ada
di Heartline FM.

2. - Membuat artikel feature online dengan kategori
Home Sweet Home, Fresh and Health, Couple
Juice, Baby and Parenting, dan Interior HSH
untuk website heartlineradio.com.

- Mengikuti rapat program Heartline FM.

3. - Menulis artikel online di website

heartlineradio.com.

- Mengumpulkan data mengenai kedaulatan
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pangan Indonesia dan berita mengenai
kekerasan anak yang terjadi di Bukittinggi untuk

program acara Coffee Morning.

- Menulis artikel online di website
heartlineradio.com.

- Mengumpulkan data untuk program campaign
Heartline FM di sosial media mengenai Child
Abuse.

- Menulis artikel online di website
heartlineradio.com.
- Ujian Tengah Semester di Universitas

Multimedia Nusantara.

- Menulis artikel online di website

heartlineradio.com.

- Menulis artikel online di website
heartlineradio.com.
- Mengikuti workshop dari First Response Radio

Indonesia.

- Menjadi staff dokumentasi dalam acara
Heartline Open House.

- Minggu terakhir diadakannya workshop dari
First Response Radio Indonesia.

- Menulis artikel online di website
heartlineradio.com.

- Menjadi panitia bagian perlengkapan serta
penerima tamu dalam acara Heartline Award di
hotel Sol Marina.

- Menulis artikel online di website

heartlineradio.com.

10.

- Menulis artikel online di website
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heartlineradio.com.

- Membuat tulisan teks promo atau iklan natal

mengenai kegiatan sosial yang dibuat oleh

Heartline FM.

11. - Menulis artikel online di website
heartlineradio.com.

12. - Menulis artikel online di website

heartlineradio.com.

3.2.2 Tabel Judul Tulisan Feature Pekerjaan Penulis

Berikut adalah beberapa judul dari artikel feature online yang telah ditulis

selama melaksanakan kerja magang di Heartlineradio.com:

No. Judul Edisi
1. Menyantap Otak-otak Palembang Dengan Menghirup Cuko 25-9-2014
2. Empat Kebiasaan Mudah Dalam Mempertahankan Pernikahan | 29-9-2014
Bahagia
3. Merayakan Ulang Tahun Pertama Anak 5-10-2014
4. Keuntungan Anak Memelihara Binatang Peliharan 10-10-2014
5. Agar Anak Tidak Malas Membaca 13-10-2014
6. Memilih Warna Cat Kamar Anak 14-10-2014
7. Makanan-Makanan Yang Dapat Mencegah Rambut Memutih | 21-10-2014
8. Merancang Gazebo Di Rumah 22-10-2014
9. Mencari Tanggal Pernikahan Yang Pas 23-10-2014
10. | Tips Menghadapi Anak Keras Kepala 4-11-2014
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11. | Mengatasi Ketakutan Anak Terhadap Pelajaran Matematika 7-11-2014
12. | Persiapkan Rencana Bulan Madu Anda Sejak Dini 12-11-2014
13. | Pantau Penggunaan Smartphone Pada Anak Anda 17-11-2014
14. | Dua Hal Harus Dihindari Dalam Persiapan Menjelang 20-11-2014
Pernikahan
15. | Manfaat Lagu Bagi Anak-Anak 22-11-2014
16. | Melawan Rasa Malas Pada Anak 24-11-2014
17. | Tips Memperindah Taman Dengan Lampu Hias 26-11-2014
18. | Menyusun Home Theater Pribadi di Rumah 28-11-2014
19. | Bagaimana Menentukan Musik Untuk Pesta Pernikahan? 30-11-2014
20. | Mengajarkan Anak Berbagi Kepada Sesama 3-12-2014
21. | Menata Kamar Tidur yang Nyaman 5-12-2014
22. | Memilih Motif Wallpaper untuk Dekorasi Kamar Anak 9-12-2014
23. | Meningkatkan Keamanan Pada Tangga Curam 12-12-2014
24. | Faktor-Faktor Penyebab Tekanan Darah Tinggi 15-12-2014
25. | Bahaya Mengkonsumsi Gula Secara Berlebihan 16-12-2014
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Proses Pelaksanaan

Dalam melakukan praktek kerja magang di Heartline FM, penulis
melakukan beberapa tahap penulisan feature yaitu “Penentuan Topik”,
“Pengumpulan Data”, “Penulisan”, dan “Editing”. Definisi dan uraian dari

setiap tahap akan dijelaskan dibawah ini.
3.3.1.1 Penentuan Topik

Penentuan topik adalah tahap perencanaan awal, tahap ini adalah
langkah awal sebelum mencapai tahap penulisan. Proses ini biasanya
merupakan proses yang jangka waktunya paling lama dalam karena
pekerjaan yang dilakukan dalam proses ini adalah mempersiapkan segala
hal yang dibutuhkan untuk proses penulisan itu sendiri.

Topik dari tulisan feature online yang dibuat oleh penulis setiap
harinya dari hari Senin — Jumat selalu mengikuti topik program radio
Home Sweet Home. Penulis melakukan bimbingan terkait topik tulisan
dengan Program Director Dina Virgy setiap harinya sebelum membuat

tulisan feature.

Program Home Sweet Home adalah salah satu program andalan
dari Heartline FM yang berlangsung selama kurang lebih dua jam dari
pukul 10:00 hingga 12:00. Program ini berada di bawah naungan Dina
Virgy selaku Program Director dengan penyiar program yaitu Ferlina
Widjaja. Feature online yang dibuat di website Heartlineradio.com juga
mengikuti topik-topik yang disiarkan pada program Home Sweet Home.
Topik-topik tersebut adalah Fresh and Health, Couple Juice, Baby and
Parenting, dan Interior HSH. Fresh and Health merupakan topik yang
membahas tips berolahraga serta mengkonsumsi makanan dan minuman

sehat. Couple Juice merupakan topik yang membahas tentang kehidupan
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pasangan menjelang perkawinan, topik ini tidak membahas tentang
pacaran. Baby and Parenting adalah topik yang membahas tentang
bagaimana orangtua merawat anaknya khususnya di umur balita. Terakhir,
Interior HSH membahas tentang tips merawat serta menyusun ruangan-

ruangan di rumah.

Menurut Sumadiria (1983:56), paling tidak terdapat enam jenis
feature:

1. Human Interest Feature.
Feature yang dimaksudkan untuk mempermainkan perasaan,
suasana hati, bahkan menguras air mata pembaca.

2. Feature sejarah atau Hystorical Feature.
Feature yang membahas berbagai tempat dan peninggalan
bersejarah, sejak ribuan tahun silam hingga satu abad terakhir,
baik dalam lingkup internasional dan nasional maupun dalam
lingkup regional dan lokal.

3. Feature Biografi atau Biografical Feature.
Feature biografi membahas tentang riwayat perjalanan hidup
seseorang, terutama kalangan tokoh-tokoh terkenal seperti
pemimpin publik, public figure, atau orang sukses.

4. Feature Perjalanan atau Travelogue Feature.
Feature yang mengajak pembaca, pendengar, atau pemirsa
untuk mengenali lebih dekat tentang suatu kegiatan atau
tempat-tempat yang di nilai memiliki daya tarik tertentu.

5. Feature Petunjuk Praktis atau How to do Feature.
Feature yang menuntun atau mengajarkan tentang bagaimana
melakukan atau mengajarkan sesuatu.

6. Feature limiah atau Scientific Feature.
Feature yang mengungkapkan sesuatu yang berkaitan dengan

dunia ilmu pengetahuan.
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Dari banyaknya jenis-jenis feature, program Home Sweet Home
paling sering membahas jenis feature nomor empat dan nomor lima. Hal
ini karena program Home Sweet Home bertujuan untuk membahas hal-hal
yang bersifat ringan dan enak untuk didengar oleh pendengar radio

Heartline.

Contoh dari tulisan feature perjalanan atau Travelogue Feature
yang ditulis oleh penulis adalah tulisan yang membahas makanan khas
Palembang otak-otak dengan judul “Menyantap Otak-otak Palembang

Dengan Menghirup Cuko”. Berikut adalah teras dari tulisan feature ini.

“Heartlineradio.com - Palembang dikenal sebagai daerah di
nusantara yang berhubungan erat dengan budaya memakan ikan. Tidak
heran jika di Palembang terdapat aneka macam jenis kuliner yang
berbahan dasar ikan, salah satunya adalah otak-otak Palembang. Meski
makanan otak-otak banyak juga dijumpai di kota-kota lain, namun hanya
di Palembang-lah pecinta kuliner nusantara dapat menjumpai otak-otak

ikan yang unik dan memiliki cita rasa khas”

Salah satu tulisan feature petunjuk praktis atau How to do Feature
yang ditulis penulis adalah “Pantau Penggunaan Smartphone Pada Anak
Anda”. Tulisan ini membahas bagaimana orangtua selayaknya mengawasi
dan mengontrol anaknya dalam menggunakan smartphone karena dapat
berdampak negatif bagi pertumbuhannya. Berikut adalah teras dari tulisan

feature ini.

“Heartlineradio.com — Pada era modern seperti saat ini, anak-
anak yang masih belum genap berusia sepuluh tahun sudah banyak yang
membawa smartphone milik mereka sendiri. Pemandangan ini sudah
sering kita temukan dan tidak langka lagi. Bahkan, seorang anak yang
belum lancar membaca telah pandai memainkan jarinya pada layar

touchscreen smartphone. ”
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3.3.1.2 Pengumpulan Data

Ada beberapa petunjuk yang dapat membantu wartawan dalam
mengumpulkan informasi seperti yang dikemukakan oleh Eugene J. Webb

dan Jerry R. Salancik seperti yang dikutip oleh Ishwara (2011:92), yaitu:

1. Observasi langsung dan tidak langsung

2. Proses Wawancara

3. Pencarian atau penelitian bahan-bahan melalui dokumen
4. Partisipasi dalam peristiwa

Dalam melakukan proses pengumpulan data untuk feature online
ini, penulis sering menggunakan satu atau semua teknik yang ada. Teknik
yang paling sering digunakan penulis adalah pencarian atau penelitian

bahan-bahan melalui dokumen atau studi pustaka.
3.3.1.3 Penulisan

Sebagai  penulis artikel feature online di  website
Heartlineradio.com yang dimiliki oleh radio Heartline, proses penulisan
yang dilakukan oleh penulis dimulai ketika topik yang akan digunakan
sudah didapatkan dari koordinator program Home Sweet Home.

Dalam menulis feature, menurut Tony Harcup (2009:161-167),
feature memiliki tiga bagian utama yaitu Beginning, Middle, dan The End.
Pada bagian ‘beginning’ atau biasa disebut feature intro atau lead (teras
feature), terdapat banyak jenis tulisan teras feature. Hal yang paling
penting dalam tulisan teras feature adalah bagaimana membuat pembaca
terus membaca dari awal sampai akhir tulisan. Berbeda dengan konsep
tulisan lead atau teras berita dalam hard news yang fokus pada teori 5W
yaitu Who, What, Where, When, dan Why, teras feature kadang hanya
memberikan sedikit petunjuk atau bahkan tidak sama sekali mengenai isi

dari tulisan feature tersebut.

25

Proses kerja wartawan..., Rio Jerry, FIKOM UMN, 2015



Berikut adalah contoh dari teras feature dalam tulisan berjudul
“Menyusun Home Theatre Pribadi di Rumah’ yang dibuat oleh penulis.

“Heartlineradio.com — Home theater pribadi merupakan impian
bagi Anda yang memiliki hobi menonton film dan mendengarkan musik.
Ruangan ini merupakan salah satu ruang hiburan yang paling
menyenangkan di rumah. Desain ruangan dibuat secara khusus sebagai
pusat hiburan di dalam rumah. Aktivitas seperti menonton film,
berkaraoke, mendengarkan musik, dan bermain game bisa dilakukan di

ruang entertainment ini.”

Meskipun teras feature merupakan hal terpenting karena teras lah
yang membawa pembaca untuk terus membaca tulisan, bagian middle atau
isi dari feature juga merupakan hal yang penting. Tanpa isi feature yang
berbobot, tulisan feature tidak berarti. Tulisan feature akan menggunakan
sebagian atau seluruh dari aspek-aspek berikut seperti fakta, kutipan,

deskripsi, anekdot, pendapat, dan analisis.

Berikut merupakan salah satu paragraf dalam bagian middle di
tulisan feature “Menyusun Home Theater Pribadi di Rumah” yang dibuat
oleh penulis.

“Home theater bukanlah kebutuhan ruang primer yang harus ada
dalam rumah namun terkadang budget atau pengeluaran untuk ruangan
ini jauh lebih besar dibandingkan dengan ruang lainnya di rumah. Untuk
itulah perlu dilakukan perencanaan dan perhitungan secara matang agar
tidak terjadi pemborosan secara berlebihan dengan hasil yang kurang
memuaskan. Berikut adalah beberapa tips dalam membuat home theater

di rumah.”

Bagian akhir dari feature atau ending adalah bagian dimana feature
memberikan penghargaan (reward) kepada pembaca yang membaca
tulisan feature sampai akhir. Tidak seperti tulisan berita dimana pada

akhir dari tulisan berita biasanya adalah informasi atau fakta yang kurang
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penting, tulisan feature lebih memiliki ending yang bersifat seimbang. Hal
ini bisa berupa kesimpulan dari tulisan, kembali ke teras feature, atau fakta

baru yang dapat membuat pembaca berpikir ulang.

Berikut merupakan bagian ending dari tulisan feature “Menyusun

Home Theater Pribadi di Rumah” yang dibuat oleh penulis.

“Dalam membuat home theater pribadi banyak hal yang harus
diperhatikan. Semoga tips-tips diatas dapat membantu Anda dalam
menyusun home theater pribadi secara maksimal dengan pengeluaran

atau budget yang seimbang.”

Tulisan feature yang dibuat oleh penulis juga melalui proses
editing sebelum dimuat di website heartlineradio.com. Hal ini bertujuan
untuk mengatasi apabila ada masalah-masalah yang berkaitan dengan
teknis, seperti penggunaan kata atau kalimat, ejaan, kesalahan tulisan, dan

lain-lain.

Berikut ini prosedur yang dilakukan penulis dalam melakukan

proses produksi tulisan feature online di Heartline FM:

1. Mendapatkan topik dari kepala sosial media terkait dengan
program Home Sweet Home.

2. Melakukan pengumpulan data dan membuat tulisan feature
online sesuai dengan topik yang didapat.

3. Mencari gambar representatif yang terkait dengan tulisan
feature online.

4. Mengolah hasil tulisan dengan melakukan revisi atau
pengecekan ulang sebelum dikirim melalui email.

5. Mengirimkan hasil tulisan dan gambar yang didapat kepada
kepala sosial media untuk diperiksa dan dimuat dalam website
heartlineradio.com.

6. Tulisan yang telah dikonfirmasi dan disetujui oleh kepala

sosial media kemudian dimuat di website heartlineradio.com.
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Dari langkah-langkah yang disebutkan diatas, penulis melakukan
semua itu kecuali nomor lima dan enam karena itu adalah tugas dari

kepala sosial media sebagai administrator website heartlineradio.com.
3.3.1.4 Editing

Editing adalah proses terakhir dari keseluruhan proses penulisan
feature. Proses ketiga ini biasanya digunakan untuk melakukan evaluasi

terhadap apa saja yang sudah ditulis di dalam tahap penulisan.

Dalam proses ini penulis melakukan evaluasi tentang tulisan
feature online yang dibuat dan dimuat untuk melihat apakah tulisan ini
diterima dengan baik atau tidak oleh pembaca. Penulis mengumpulkan
tulisan feature online via email kepada editor Hervira Veronica yang
kemudian dimuat di website heartlineradio.com oleh Dina Virgy sebagai

Kepala media sosial.
3.3.2 Kendala dan Solusi

Kesulitan yang dialami penulis saat melakukan praktik kerja
magang di Heartline FM ada tiga macam. Pertama, karena radio Heartline
FM bukanlah radio yang membutuhkan banyak personil atau karyawan,
maka jumlah pekerjaan yang dapat dilakukan oleh penulis selaku
karyawan magang tidaklah banyak dan tidak terlalu penting. Kerap kali
penulis datang hanya untuk melakukan tugas harian membuat feature

online dan absen.

Masalah kurangnya pekerjaan yang didapatkan oleh penulis bisa
diselesaikan dengan berinisiatif untuk mendatangi masing-masing personel,
penulis dapat mendapatkan pekerjaan tambahan yang bisa dilakukan.
Penulis sering melakukan hal tersebut karena pekerjaan yang didapatkan di
kantor tidaklah banyak.
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Kedua, masih terkait dengan jumlah personel, satu orang personel
di Heartline FM tidak hanya terkait dengan satu jenis pekerjaan saja,
seperti supervisor penulis, Hervira Veronica yang menjabat sebagai
penyiar sekaligus juga adalah editor yang memeriksa tulisan. Program
Director Dina Virgy juga ternyata memegang jabatan sebagai kepala
media sosial. Pembagian pekerjaan dari karyawan tetap ini kadang

membuat mereka sulit untuk ditemui.

Terkait dengan sulitnya mencapai atasan di kantor, hal ini bisa
dengan mudah diatasi dengan meminta nomor yang bisa dihubungi via
teks atau telepon. Bisa juga dengan menggunakan email seperti saat

mengumpulkan tulisan feature online.

Ketiga terkait dengan jadwal kuliah penulis sendiri karena penulis
mendapatkan masa magang sambil kuliah dan bukan pada saat liburan, ada
beberapa hari dimana penulis hanya bisa datang setengah hari karena

bentrok dengan jadwal kuliah dan ujian.
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