BAB Il1
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Dalam PT Inter Pariwara Global, posisi yang penulis tempati adalah Media Planner
Intern. Dalam posisi ini, media planner biasanya bekerja di balik layar dengan
menyusun perencanaan strategi komunikasi pemasaran dan pemilihan media yang
tepat untuk disalurkan kepada audiens. Lalu, divisi media planner beserta tim akan
melakukan riset terlebih dahulu untuk mengetahui penggunaan media dan
kampanye dalam suatu brand yang ditangani. Kemudian, hasil riset dan pemilihan

media akan dirangkum dalam bentuk creative brief.

Selama magang berlangsung, penulis diberikan kesempatan untuk
menganalisis kampanye dan media iklan yang dilakukan oleh kompetitor, analisis
jumlah penonton pada konten yang dibuat, membuat pitch deck, serta mempelajari
tools Fusion Konvensional dan Digital. Di balik itu, penulis juga dibimbing
langsung oleh Group Head selaku Supervisor, Senior Planner, serta tim Media

Planner. Berikut adalah tahapan alur kerja magang di bagian UM Indonesia:

4 )
Tim media planning
menerima brief dari klien

Tim media planning
melakukan brainstorming

memberikan tugas kepada intern

Intern mengerjakan dan
mengumpulkan tugas

-
Melakukan briefing dan J
.

Not
approved
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Gambar 3. 1 Alur Kerja Media Planner Intern

Sumber: Olahan Penulis (2024)

Untuk mendukung pengerjaan tugas, penulis menggunakan media sosial
seperti Instagram, TikTok, X, dan Youtube untuk melakukan riset. Hal tersebut
tentunya membantu dalam analisis konten yang dibuat oleh para kompetitor brand.
Selain itu, penulis juga menggunakan sumber internet sebagai data pendukung
mengenai perilaku konsumen, event ataupun kampanye yang dilaksanakan, serta
mencari media artikel yang meliput brand tersebut. Instruksi tugas dan referensi
biasanya diberikan melalui chat di aplikasi WhatsApp, email, dan secara luring.
Kemudian, tugas yang telah dikumpulkan melalui email, nantinya akan diberikan

masukan untuk direvisi oleh supervisor beserta tim media planner.
3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Selama proses magang, kegiatan sehari-hari meliputi menerima briefing dari tim
media planning terkait pencarian informasi yang berhubungan dengan competitor’s
review brand, kampanye kegiatan yang telah dilakukan, meng-list KOL, dan media

iklan apa saja yang telah digunakan oleh suatu brand.

3.2.1 Tugas Kerja Magang

Dalam buku Advertising Media Planning, tugas utama seorang media planner
meliputi melakukan riset, menyusun creative brief, anggaran media, rekomendasi
media, serta merumuskan ide dan tujuan komunikasi yang disampaikan (Kelley,
Jugenheimer, & Sheehan, 2015). Hal tersebut juga sejalan dengan tugas media
planner intern di UM Indonesia, yaitu analisis riset kompetitor, tren, dan
menentukan media yang tepat sesuai kebutuhan klien. Dalam hal ini, penulis telah
melakukan riset untuk beberapa klien seperti Johnson & Johnson (Kategori Baby
Oil, Baby Bath & Lotion, dan Baby Cologne), Mylanta, Listerine, dan Aveeno
Baby. Apabila disusun dalam sebuah tabel, maka tugas utama praktik magang
dengan posisi media planner intern di UM Indonesia adalah sebagai berikut:
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Tabel 3. 1 Tugas Media Planner

Research Melakukan riset konten, aktivitas pemasaran kompetitor,
media, tren yang sedang berlangsung, jumlah views,
likes, followers pada masing-masing media sosial.

Pitch Deck Membantu dan membuat pitch deck yang akan

dipresentasikan kepada klien.

Tugas Tambahan

Mempelajari tools Fusion Konvensional & Digital,
membuat grafik berdasarkan brand, kategori, media,
tahun, dan perkiraan biaya yang dikeluarkan.

Sumber: Olahan Penulis (2024)

Tabel 3. 2 Timeline Aktivitas Magang

No Jenis Pekerjaan

Maret April Mei Juni Juli

4 1 21341 213 | 4 1 21 3| 4 1 2|3

1 Research

2 | Pitch Deck

3 |Tugas Tambahan

Sumber: Olahan Penulis (2024)

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pada dasarnya sebagai media planner intern, penulis terlibat dalam melakukan riset

terkait informasi riset kompetitor dalam kegiatan kampanye beserta media yang

digunakan.

A. Research

Riset yang dilakukan biasanya disesuaikan dengan kebutuhan klien, seperti riset

kompetitor, target audiens, serta aktivitas media brand yang digunakan.

1. Riset Kompetitor (Competitor Review)

Riset kompetitor menjadi bagian penting dalam media planning karena

bertujuan untuk memahami aktivitas pemasaran yang sedang dilakukan oleh

kompetitor brand. Dalam melakukan analisis riset kompetitor, maka perlu

mengumpulkan dan mengeksplorasi informasi sebanyak mungkin mengenai

pemasaran dan media pada brand. Adapun tiga hal utama yang perlu

diperhatikan dalam analisis, yakni tren kategori produk, tren merek dan

pangsa pasar, serta pangsa kebutuhan merek (Katz, 2019). Hal ini dapat

membantu brand untuk mencapai strategi pemasaran kompetitif yang
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berbeda, peluang untuk berkembang, dan siap untuk menghadapi tantangan
dengan pasaing.

Dalam hal ini, tugas penulis dalam riset adalah menyusun
competitor review, yang mencakup aktivitas pemasaran dan media yang
telah digunakan oleh kompetitor. Media sosial yang dianalisis dalam riset
ini  meliputi Instagram, TikTok, X, Youtube, dan Facebook.
Jika pada media sosial tertentu tidak ditemukan informasi yang relevan,
maka platform tersebut tidak perlu dimasukkan dalam analisis.

Group Head juga memberikan tugas untuk melakukan riset
kompetitor pada beberapa brand, yaitu Johnson & Johnson (Kategori Baby
Oil, Baby Cologne, Baby Bath & Lotion), Mylanta, Listerine, dan Aveeno
Baby. Sebelum menganalisis riset kompetitor lebih lanjut, group head telah
memberikan beberapa list kompetitor kepada penulis untuk mencari
aktivitas brand yang dilakukan selama tahun 2023-2024, melakukan
pengecekan jumlah followers masing-masing media sosial, dan bagaimana
pendapat konsumen mengenai produk Johnson’s Baby yang dapat menjadi

make-up remover pada kategori Baby Oil maupun Non-Baby.
Suradi, Regisa (JKT-ONV) <Regss Suradi @anevuembww.com ab. 2T Mar. 10 T @ «

Jadi saat Ini JB sedang explore untuk expand usage dia bukan hanya sebagal baby oil tapi sebagai makeup remaver hack gitu,

Nah an top baby oil, kita [g mau explore brand2 beauty yg punya kegunaan yg sama.

Sementara below biarp competitor yg harus dicek

baby
= My Baby Oil
+ Zwitsal Ol
+ Konicare
= Cussans Oil
Nan baby
* Viva Milk Cleanser

* Biore Cleansing Ol

Gambar 3. 2 Contoh Briefing Penugasan

Sumber: Dokumentasi Pribadi (2024)
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TR 108K Twattir 26 1K {actae unil 2020)
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e |- L e e~ -
: g a'm Py - : /
: "/ s ] s peat .
" = 2 £ SRR 5 A s © ¥ 1 S
b B = - rgrgnt

’,’&* > 5 o Koncae kuncing rew o taby of on Ay 2023
= *  Komcaro hald 3 MY QNOIWSY and wil gt Speaial gt for lucky peocls

o Komcare haid & booth waih baty crawing sctvibes, fun sporly dance, and sk show o1 Kasstlarka

Biore Indonesia (Cleansing Qil)

Instagram 78 5K Facebook: -
TikTok: 72.3K Twitter. 32 (not active)
Youtube. 11.8K Biore Micellar Massage Wash

Highlight:
* Biaore Cleansing oil is effective for waterproof makeup, but it may not be suitable for those with sensitive skin

due to its alconol and fragrance content
e Biore Indonesia produces Biore Micellar Massage Wash, an alcohol-free and safe for sensitive skin

Gambar 3. 3 Data Riset Kompetitor Johnson's Baby (Kategori Baby Oil)

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)

Kemudian sama seperti sebelumnya, tim media planner lainnya

memberikan tugas untuk melakukan analisis riset kompetitor brand

Mylanta yang telah diberikan list kompetitor. Pada analisis ini, penulis juga

diminta untuk melihat konten apa saja yang telah meraih lebih dari 100.000

views pada platform Instagram pada bulan Januari-Juni 2024.
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Competitor Overview Mylanta & o & D B - Shdeshav

Flo Edit Tompin Sipkan Format Side Atur AT Ekstorsi Santuan

O ++ & o & € Fagan - B Tr @ & \ - 3 Lewrbclkang Tataletak  Toma | Transm

1
. COMPETITON OVERvEW
Wyseta

2 1

B s 0

PROMAG (2024)

'l

ESEMAG (checked on 2 May 2024)

Flatiorm Date Post Link Fost Views (> 100K}

T-2-2024 hitps /iwww.instagram comireel/ CICyFSCSbtk Putm 115K {turmearic information)
source=ig_vreb_copy_link&igsh=NeRIQDBINWFE A==

12-2-2024 | hitps/lwwwinstagram.comireel/C3PxAzRyoFD/7utm | 109K (difference GERD & LPR)
soulce=ky_web_copy_lnk&igsh=WrRICDBINVWFF A==

101K (tips for ulcer recurs)

16-2-2024 | hitps e instagram comie
web_copy_fink&igsh=N/z

110K
{3 habits damage the stomach)

20 -2 - 2024 | hitos/'www.instagram.comir
Instagram source=ig web copy link&igs

27-2-2024 | hitps/www.insiagram.comin 1g-acoMdiPutm = | 200K (KOL @henjivong)
ource=lg web_copy Ank&igeh=MzRIODBINWEZA=—

Instagram comiresl/CAFGKTyy2TelTutm_s | 548K (pov ulcer sufferers)
copy_link&igeh=MzRIDDBINWFIZA==

4-5-2024

&-3-2024 hitpsyiwww.instagram.com/reel/C4QHSU_ywO0,/ 7y | 535K
ioe=ig web copy lnk&igsh=MzRIODAINWE| | (ingredients on esemag)

Gambar 3. 4 Data Riset Kompetitor Mylanta

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)

Penulis juga diberikan tugas untuk manganalisis kompetitor pada
kategori Anti-Fungal. Dalam analisis ini merupakan klien yang sama seperti
sebelumnya, yaitu Mylanta. Mereka ingin mengeksplorasi lebih lanjut
mengenai kategori Anti-Fungal pada kompetitor brand dalam 2 tahun
terakhir ini  (2022-2024). Kompetitor tersebut meliputi Kalpanax,

Fungiderm, dan Canesten.
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Gambar 3. 5 Data Riset Kompetitor Mylanta (Kategori Anti-Fungal)

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)

2. Analisis Target Audiens
Sebelum menyusun rencana media, menentukan target audiens adalah salah
satu langkah penting untuk mengetahui siapa yang ingin dijangkau,
menyusun strategi ataupun iklan yang efektif agar pesan merek dapat
disampaikan kepada orang yang tepat. Dengan begitu, tugas media planner
adalah menganalisis dan memilah informasi semaksimal mungkin
mengenai pemasaran produk untuk dapat menjangkau target audiens (Katz,

2019).

Dalam buku Marketing Management, menyatakan bahwa
segmentasi pasar dikelompokkan menjadi beberapa bagian sehingga
segmentasi pasar yang digunakan adalah menyesuaikan program pemasaran
dengan karakteristik dan kebutuhan konsumen. Segmentasi pasar mencakup
kategori demografis, geografis, psikografis, dan perilaku (Kotler & Keller,
2016).

a) Demografis, segmentasi yang dikelompokkan berdasarkan usia, jenis
kelamin, agama, ras, pendapatan, pekerjaan, pendidikan, dan kelas
sosial.

b) Geografis, segmentasi yang dikelompokkan berdasarkan negara,

kawasan, daerah, kota, ataupun lingkungan.

19

Aktivitas Media Planning, Grace Avelyn Thomas, Universitas Multimedia Nusantara



c) Psikografis, segmentasi yang dikelompokkan berdasarkan ciri-ciri
kepribadian, gaya hidup, atau nilai-nilai.
d) Perilaku, segmentasi yang dikelompokkan berdasarkan sikap,

pengetahuan, pengguna ataupun respons konsumen terhadap produk.

Penulis diminta untuk melakukan riset target audiens dengan
menyesuaikan segmentasi pasar brand Listerine untuk penempatan produk
Listerine di beberapa tempat seperti Mall, Kantor, MRT, dan Food Court.
Hal ini dilakukan untuk melihat seberapa besar peluang untuk product

placement Listerine dan dapat dijangkau oleh target audiens.

TARGET AUDIENCE

¢ Gender; Male & Female
o Age:l7-45

e SESlevelA-C

¢ Locafion: Indonesia

({obodetabek Area) Category of Psychographic

e Aspirer (Matedalistic, Image,

e Priortizes cleaniiness
¢ Pracficality
o Comicriably

Appedrance)
e Succeeder (Confidence, Work Ethic)

K xenvue - 5 oneiue

Gambar 3. 6 Segmentasi Pasar Listerine (Wet Sampling)

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

TOILET MALL BRANDING

Lippo Mall Kemang
(LG, G, UG, 1,2,3)

FX Sudirman
(FB, F1,F2)

I xenvue - @ cnavue

Gambar 3. 7 Contoh Product Placement
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Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

CONSUMER JOURNEY (MALL STORYBOARD)

- 2WLWEH

People come to the lobby of Most pecple come to have brunch ARecEsting, mostiy proplego ti the

. 3 tollet to wash hand/maouth, and have
Shopping Mall or ginner first at the restaurant P some touch up
o v
N T

- JA N
Then they continue walking at Exit the toilet after
the Mall they are done

€ envue - @ onovue

Gambar 3. 8 Contoh Storyboard

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

Selain itu, penulis juga ditugaskan untuk membuat storyboard untuk

penempatan produk Listerine secara visual. Storyboard dibuat dengan

menunjukkan berupa alur cerita seseorang yang pada umumnya akan pergi

ke toilet untuk menggunakan produk bersangkutan. Dari analisis riset di

atas, terdapat beberapa metode untuk memperoleh data yang dijelaskan
dalam buku Advertising & IMC: Principles & Practice (2017). Data tersebut

diperoleh melalui consumer insight serta riset primer dan sekunder.

Consumer insight dibagi menjadi tiga tahap, yaitu:

1) Collecting Feedback, data diperolenh melalui survey daring, komunitas,

blog, dan media sosial.

2) Monitoring Buzz and Tracking Behavior, data diperoleh melalui

internet, media sosial, dan platform lainnya seperti Pinterest yang

dirancang seperti papan inspirasi digital.

3) Neuromarketing, data diperoleh melalui teknologi neuroscience untuk

memahami pikiran yang ada di benak konsumen. Teknologi ini

memanfaatkan peralatan canggih untuk memindai aktivitas otak untuk

memproses informasi dan membuat keputusan.
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Apabila dihubungkan dengan praktik magang di PT Inter Pariwara
Global di unit UM Indonesia, maka metode yang sering digunakan adalah
metode monitoring buzz and tracking behavior. Berikut adalah beberapa

tools yang digunakan dalam menganalisis riset, yaitu:

1) Google search, digunakan untuk memantau aktivitas pemasaran
kompetitor, segmentasi pasar, target audiens, serta informasi berita atau
artikel pada suatu brand.

2) Social Media, digunakan untuk melihat feedback konsumen terhadap
brand, aktivitas pemasaran ataupun kampanye yang dilakukan, serta
melihat tren dan tagar yang sedang berlangsung. Pada umumnya, media
sosial yang digunakan untuk analisis riset kompetitor melalui Facebook
Ad Library, Instagram, TikTok, Youtube, dan X.

3) Nielsen Clear Decision dan Fusion Konvensional & Digital, digunakan
untuk melihat rating, gross rate, media digital, dan pasar konsumen.
Aplikasi ini hanya dapat digunakan di dalam komputer milik kantor dan

karyawan tetap.

Setelah mengumpulkan informasi mengenai aktivitas pemasaran
kompetitor, maka tahap selanjutnya adalah riset media. Riset media
bertujuan untuk menentukan saluran media yang tepat untuk sebuah
kampanye dan menyesuaikan dengan target audiens, agar pesan yang
disampaikan dapat mencapai sasaran yang diinginkan. Adapun 2 tipe dalam
melakukan riset, yaitu primary research dan secondary research (Moriarty,
Mitchell, Wood, & Wells, 2017).

1) Primary Research, data dikumpulkan melalui wawancara, survey, focus
group discussion, serta dapat melalui pendekatan kuantitatif dan
kualitatif.

2) Secondary Research, data dikumpulkan melalui sumber (artikel, buku,
jurnal, laporan data perusahaan) yang telah dipublikasikan sebelumnya.
Metode ini dianggap lebih cepat dan lebih murah dikarenakan informasi

telah tersedia.
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3. Aktivitas Media Brand
Dengan memantau aktivitas pemasaran kompetitor di media sosial,
perusahaan dapat mengetahui pendapat, preferensi, dan tren konsumen
untuk mengembangkan strategi pemasaran yang efektif. Hal ini juga
tertuang dalam buku The Media Handbook: A Complete Guide to
Advertising Media Selection, Planning, Research, and Buying (Katz, 2019),
dinyatakan bahwa kelebihan media sosial terletak pada kemampuannya
untuk memantau aktivitas pengguna, seperti jumlah likes, views, shares, dan

komentar pada konten yang diunggah.

Penulis diberikan tugas untuk menganalisis aktivitas kompetitor dari
Johnson’s Baby dalam kategori Cologne dari periode Januari 2021 hingga
Mei 2024. Analisis aktivitas tersebut didapatkan melalui masing-masing
media sosial, pengecekan Key Opinion Leader (KOL), serta jumlah likes,

views, comments untuk kategori Cologne pada masing-masing kompetitor.

Febrianti, Endah (JKT-ONV) <= ebrianti@crevuent ) Kam, 200un, 1022 ¢ & &
kepad. F .
Halo Grace,
Aku mau minta tolong lagi kali ini untuk Johnson's Baby Cologne. Boleh dibantu dicek social medianya competitars (YouTube, 16, Tiktok, facebook
library) dan dibuatkan recap seperti kemarin yg dilakukan untuk AVB vaa. Boleh dicekin juga tags nya siapa tau ada pake KOL juga untuk variant
cologne masing2 competitor.
Competitorsnya:

- Cussons Baby

My Baby

- Zwitsal
Dicek khusus cologne nya aja yaa Grace
Untuk periodnya baleh dicekin dari Jan 2021 - May 2024 yaa. Tp misal kena limit, gapapa sampe limit aja (misal di 2023 atau 2022 udh gabisa
scroll lagi, gapapa sampe situ aja).

Deadlinenya tgl 21 June jam 11 ya Grace, aman kah?

Kabari kalo ada yang mau ditanyakan yaa.

Gambar 3. 9 Contoh Briefing Penugasan

Sumber: Dokumentasi Pribadi (2024)
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Gambar 3. 10 Rekap Aktivitas Kompetitor Johnson's Baby Cologne

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)

Lalu, Penulis juga diberikan tugas untuk menganalisis aktivitas
kompetitor dari Johnson’s Baby dalam kategori Baby Bath & Lotion pada
tahun 2024. Analisis aktivitas tersebut didapatkan melalui masing-masing
media sosial, pengecekan Key Opinion Leader (KOL), serta jumlah likes,

views pada masing-masing kompetitor.

MOELL (March - April 2024)

Youtibe  Coliab
Suscribe  Giveaway

e

vt andd Jed BA Anncuncemsnt

»p O

P N A :*m oot 3
LTS (oo o . a—

On 6 March, Moall announcad Amesna a2 thelr sacand Erand Ambassador of hair cars {shampoc & Sation|

On 24 March, Mool announced Cipung as ol third Brond Ambassadon of physkal sunscroen product

Mosil held o mini givesway for § wirners to get & shopping voucher of 300K and Moell s pradact {10 - 17 Agril)

Moail provided Information that the best time to use Lody ‘otice is after bathing, before actvities or before sleeping
secording to recommendations from IDAL

Notes: Ikatan Dokter Anak Indonesia (IDAl)
= People who subscibe to Mosl's Youtbe and aclively inseract will havs the potenlia! 1o win and gel prizes fom Bem

(such a9 Moolis procucts & chopping youchars)
o Moull x Momuung i hokding a mini quiz givoaway untd 1 May, hucky wianors wll et special pelzes from their poducts.
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ZWITSAL

Platform | Date Post Deseription

W0-1-24 £ | 319K [Nikita Wily with Baky lssa) .

Instagam

15-1-24 322K (ETS chooting)
2-1-34 291 =
{Unboxing Zwitzal Essenfial OF) Ll
#-1-24 | finsy 264K $ 5
{Special Promo, TkTok Live) -1*
TikTek 1 =
7-3.2 | fngage 27M |
{Nikita Viilly with Baby tssa) L )
§.4-24 | httpeut ok eomyTSFeen imgy 170K
{2witzal Baby Bath Telon) ol
Notes:
- From Fabruaty %o March 2004, Zwilaal actively post content on Instagram, bul fhe viewees are balow 103, 10 promote Zwitsa’

Eairy B3t and Zwitest Hapgy Sein
From January - Agnl 224, Zvitsal acivaly post comterd an TikTok, the viewers are below 100, {0 promats Zetsal preduct
and give sducaten conten

Gambar 3. 11 Rekap Aktivitas Kompetitor Johnson's Baby Bath & Lotion

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)

Penulis juga mendapatkan tugas untuk mencari dan meng-list event
sebagai referensi Listerine untuk membuka booth ataupun melakukan
kolaborasi pada event tertentu. Lalu, penulis juga diminta untuk mencari
artikel berita yang membahas mengenai Listerine untuk mendapatkan
lencana verifikasi atau dikenal dengan Blue Tick untuk akun TikTok

Listerine.

List of Event References (Listerine) = B &
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Gambar 3. 12 Referensi Event 2024

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)
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Gambar 3. 13 Artikel Berita Listerine

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)

Penulis juga diajak mentor untuk ikut berpartisipasi technical
meeting yang dilaksanakan oleh tim TikTok untuk mengetahui flow, layout
merchant, sponsor, rundown, serta peraturan pada hari H event. Walaupun
penulis tidak dilibatkan secara langsung dalam diskusi dan progres awal,
tetapi penulis diminta untuk menghadiri event Food Fest TikTok pada
Sabtu, 25 Mei 2024 di Lapangan Banteng, Jakarta. Hal tersebut bertujuan
agar penulis dapat mengetahui bagaimana gambaran event diselenggarakan

pada acara tersebut.

SITE PLAN
The Venue
Lapangan

Banteng

Jakarta, Indonesia

Gambar 3. 14 Technical Meeting
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Sumber: Dokumentasi Pribadi (2024)

Gambar 3. 15 Hari H Event Food Fest TikTok

Sumber: Dokumentasi Pribadi (2024)

B. Pitch Deck

Dalam buku Get Backed: Craft Your Story, Build the Perfect Pitch Deck, and

Launch the Venture of Your Dreams (Baehr & Loomis, 2019), pitch deck

merupakan presentasi yang memberikan informasi secara visual kepada klien

untuk kepentingan bisnis, produk atau layanan, serta menjalin kerja sama
ataupun kolaborasi. Adapun 2 jenis pitch deck, yaitu:

1) Presentation Deck, disajikan dalam bentuk visual dan digunakan saat
presentasi langsung.

2) Reading Deck, disajikan dalam bentuk lebih rinci agar dapat dibaca dan
dipahami, walaupun tanpa adanya kehadiran seseorang yang membuat deck
tersebut.

Dalam praktik magang, salah satu deck yang penulis kerjakan adalah
Presentation Deck Listerine Wet Sampling. Dalam deck tersebut, terdapat
informasi mengenai target audiens, peluang product placement Listerine,
storyboard, contoh visual penempatan produk, serta biaya anggaran yang
dikeluarkan. Sebelum penulis menuangkan deck tersebut ke dalam Google
Slides, tim media planner telah memberikan contoh referensi deck yang pernah
dibuat sebelumnya. Lalu, informasi mengenai biaya anggaran dan penempatan

produk Listerine juga telah disediakan oleh tim media planner.
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Gambar 3. 16 Deck Listerine Wet Sampling

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

C. Tugas Tambahan
Selain mengerjakan tugas media planner intern dalam riset dan membuat deck,
penulis juga diajarkan oleh mentor dalam menggunakan tools Fusion
Konvensional dan Digital. Kemudian, penulis juga diminta untuk mencoba
menggunakan tools tersebut dengan mandiri untuk mencari tahu seberapa
banyak layanan media iklan yang digunakan pada tiap brand dan berfokus di
bagian baby & maternity products dan toiletries & cosmetics.

Pada awalnya penulis merasa cukup kesulitan dan kebingungan untuk
menggunakan tools tersebut, namun mentor tetap mengajari saya dengan sabar.
Pekerjaan ini dikatakan sebagai tugas tambahan dikarenakan penulis tidak
melakukan secara rutin dalam mengaplikasikan tools tersebut. Hal ini tentunya
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tidak ada perasaan dirugikan untuk menjalani tugas tersebut, melainkan dapat
mempelajari hal baru dan mengisi waktu luang.

Setelah melakukan pencarian menggunakan tools Fusion, nantinya akan
dituangkan ke dalam bentuk Microsoft Excel dan dirangkum menggunakan fitur
Pivot Table untuk memudahkan melihat perbandingan dan tren dalam data.

Berikut merupakan hasil ringkasan data dalam analisis yang dilakukan penulis.
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Gambar 3. 17 Pivot Table Kompetitor Listerine
Sumber: Data Olahan Penulis (2024)
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Gambar 3. 18 Pivot Table Kompetitor Johnson's Baby

Sumber: Data Olahan Penulis
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Kemudian, penulis juga diminta untuk meringkas dalam bentuk grafik
dan memberikan deskripsi penjelasan pada grafik tersebut. Grafik yang
disajikan berupa sub-kategori mouthwash, toothbrush, toothpaste, dan lainnya
pada tahun 2019-2024.
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Gambar 3. 19 Ringkasan Grafik Toiletries & Cosmetics

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)

Description

1. The bar graph illustrates the
spent buying toiletries &
cosmetics category in Indonesia
between the years 2019 and
2024.

2.0n 2019 to 2024, toothpaste
category had the highest market
share.

3. Among the other categories,
the mouthwash category

occupies the lowest position.
4.1n 2023, the brands had the

highest total market share of 6.1
billion compared to any other
period.

Gambar 3. 20 Deskripsi Penjelasan pada Grafik

Sumber: Data Olahan Penulis (2024)
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3.2.1 Kendala Utama

Terdapat beberapa kendala utama selama menjalani magang di PT Inter Pariwara

Global, antara lain:

1. Penulis kurang dilibatkan dalam pekerjaan untuk melakukan brainstorming,
menyusun strategi dan saluran media, melainkan Dberfokus pada
menganalisis riset kompetitor beserta media yang digunakan pada suatu
brand.

2. Penulis belum memahami cara menggunakan tools Nielsen, Fusion
Konvensional dan Digital dikarenakan pada mata kuliah yang bersangkutan
tidak diajarkan dalam penggunaan tools.

3. Penulis terkadang diberikan lebih dari satu tugas secara bersamaan oleh tim
media planner.

3.2.2 Solusi

Dari kendala tersebut, solusi yang diambil adalah sebagai berikut:

1. Penulis inisiatif bertanya kepada mentor apakah ada tugas yang dapat
dibantu dan diberikan untuk penulis kerjakan. Terkadang mentor juga
melibatkan penulis untuk sesi brainstorming dan sharing.

2. Penulis diajarkan langsung oleh mentor dan mempelajari hal baru yaitu
menggunakan tools Fusion Konvensional dan Digital melalui komputer di
kantor.

3. Penulis mengerjakan tugas semaksimal mungkin dengan mengutamakan
deadline yang dekat terlebih dahulu, kemudian penulis melakukan diskusi
dan meminta izin kepada mentor maupun tim media planner untuk

penambahan waktu apabila memungkinkan.
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