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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam kerja magang di PT. Cahaya Sani Vokasi (Beliberlian.id), penulis
ditempatkan pada divisi Marketing sebagai Social Media Intern yang bertanggung
jawab dalam membuat content plan untuk instagram story Beliberlian.id, dimulai
dari mencari referensi yang biasanya melalui aplikasi pinterest atau melihat
referensi dari instagram brand lain sebagai acuan, menentukan judul atau headline
untuk story yang akan dibuat, kemudian memberikan brief kepada team design
untuk mempermudah dalam pembuatan konten. Selain itu, penulis juga membuat
konten untuk reels instagram Beliberlian.id, konten biasanya terdiri dari detail
perhiasan atau konten untuk menghibur, penulis berperan dalam pra-produksi dan
produksi. Beberapa pekerjaan lain juga dilakukan oleh penulis, seperti membuat
caption untuk postingan feeds instagram Beliberlian.id, menjadwalkan konten
untuk diunggah di sosial media, membuat moodboard untuk photoshoot produk,
dan melakukan voice over untuk keperluan konten, dan juga mengunggah konten
di Tiktok agar sama dengan konten di Instagram (Mirroring).

Saat melaksanakan praktik kerja magang, penulis dibimbing langsung oleh
Fidela selaku supervisor. Penulis dilatih untuk bisa membuat konten yang kreatif,
interaktif, dan juga edukatif agar banyak masyarakat yang aware dengan produk
dari Beliberlian.id. Penulis mencari dan membuat konten berupa video reels dan
story, serta caption yang mencerminkan Beliberlian.id. Penulis juga ikut dalam
memproduksi konten-konten yang berupa video dan juga mengunggah di media
sosial Beliberlian.id.
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Design Graphic

Marketing
Communication

Gambar 3.1 Alur Kerja Social Media Intern
Sumber :; Data Olahan Pribadi

Gambar diatas merupakan alur kerja selama praktik kerja magang. Marketing
Department Head yang merupakan jajaran tertinggi dalam brand Beliberlian.id
akan memberi arahan langsung kepada Design Graphic dan Marketing
Communication, kemudian dari Marketing Communication akan membimbing
penulis dalam pemberian tugas kerja dan mengawasi setiap tugas dan tanggung

jawab yang diberikan.

Selama program magang, penulis juga dibantu oleh teman intern lain yang
berada pada divisi design, yaitu Diana dan Hamim. Selama program magang,
penulis mencari ide konten untuk video dan story, ide-ide tersebut dimasukkan ke
dalam Worksheet, kemudian penulis membuat brief lebih detail mengenai konten

yang akan dibuat dan ditinjau langsung oleh Supervisor.
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Gambar 3.2 Contoh Pencarian Ide Konten
Sumber : Pinterest

Gambar diatas merupakan proses dalam mencari ide dan referensi untuk
pembuatan konten baik untuk story ataupun reels, pencarian ide dan referensi

biasanya dilakukan melalui website pinterest.
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Gambar 3.3 Content Plan Beliberlian.id
Sumber : Data Olahan Pribadi

Setelah mencari ide dan referensi, penulis akan membuat hasil ide yang sudah
dicari ke dalam worksheet content plan, setelah mendapat approval dari supervisor
mengenai ide konten yang akan dibuat, penulis akan mengeksekusi konten sesuai
dengan brief dan referensi bersama intern lain, dan setelah proses produksi selesai,
video akan diberikan dan diedit oleh tim design, dan ditinjau langsung oleh

supervisor.

<o QEREREREEE O O

4

. feed tgl 17

Kak Arief - CSV
feed tgl 15

Cakepp

Kak Arief - CSV
feed tgl 17
(4
Cakep

Minta tlg ya tanggalnya post nya
disesuaikan @

upload konten di
syno sesuai tanggal yg udh
disesuaikan

oke kak, untuk yang tanggal 15 dan 17
captionnya udah ada di slide ya kak

You
oke kak, untuk yang tangge
captionnya udah ada di slid

Gambar 3.4 Contoh Approval Konten dari Supervisor
Sumber : Data Olahan Pribadi
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Gambar di atas merupakan contoh konten yang sudah di approve dari
supervisor. Setelah konten sudah di approve penulis akan membuat caption sesuai

dengan konten yang sudah dibuat.

o | ] . - ]
Plan your marketing calendar by creating, scheduling, and managing your content. (5]
3
{6 Week Month < Today > November 2024 Content type:all v Shared to:all v
Mon 18 Tue 19 Wed 20 Thu 2 Fri 22

o Goals  Moments  Drafts

O 6:48PM & 10:30 AM O 4:30PM ) 4:30 PM & 5:42PM 0 3:04PM 0 11:38 AM
@ wvin oer:

Oy 6 & wl “ @ Goals
s . o0 P
o L w e ) ® . 2o y Set a goal, track
progress and learn
Archived Archived Archived Archived Archived helpful tips for your
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@ & 10:30 AM & 5:30PM 8 5:42PM ) 3:04PM D) 11:38 AM
. \uu‘uu 1 Start new goal
“ W Consider boosting a recent post
< (7] [7] @ (7] > e P o so audiences that don't follow
B you may see it.
os on Archived Archived

=
=
=

Boost
& 12:00PM 2 5:30PM & 5:48PM O 6:29PM D 12:55PM

Bt
@
L &) A

Gambar 3.5 Contoh Penjadwalan Konten

& 0

= e
©);

Sumber : Meta Business Suite

Setelah konten sudah di approve oleh supervisor, konten akan dijadwalkan
untuk di post di instagram beliberlian,.id sesuai dengan worksheet yang sudah
dibuat.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Selama berlangsungnya praktik kerja magang yang dilaksanakan kurang lebih
selama empat bulan atau delapan puluh hari, penulis telah belajar dan melakukan
berbagai tugas dan tanggung jawab yang sudah diberikan oleh supervisor, mulai
dari tahap perencanaan dan eksekusi yang juga melibatkan divisi lain. Tugas yang
diberikan membutuhkan kemampuan dasar tentang, Media Production dan
Copywriting. Berikut pembahasan terkait tugas kerja magang, uraian kerja magang,
kendala, dan solusi selama melaksanakan program magang di PT. Cahaya Sani

Vokasi (Beliberlian.id) :

3.2.1 Tugas Kerja Magang
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Praktik kerja magang dilakukan oleh penulis sejak 19 Agustus 2024 hingga 10
Desember 2024. Selama melakukan praktik kerja magang, penulis berada pada
posisi Social Media Intern di bawah naungan divisi Marketing Communication
yang bertugas dalam membuat content plan untuk story instagram Beliberlian.id,
membuat konten video reels, membuat caption untuk postingan feeds instagram
Beliberlian.id, membuat moodboard untuk photoshoot produk Beliberlian.id, dan
penulis juga menjadi talent serta melakukan voice over untuk keperluan konten.
Sebagai Social Media Intern, pemagang mempraktikan apa yang telah dipelajari
selama kegiatan pembelajaran di Universitas Multimedia Nusantara, terutama pada

mata kuliah Creative Media Production dan Art, Copywriting & Creative Strategy.
3.2.2 Uraian Kerja Magang

Sebelum melakukan praktik kerja, penulis diberikan company profile agar lebih
mengetahui tentang perusahaan serta dapat menggali bagaimana pembuatan konten

di perusahaan.
3.2.2.1 Production Aspect

Proses produksi adalah cara, metode dan teknik untuk menciptakan atau menambah
kegunaan suatu barang atau jasa dengan menggunakan sumber-sumber (tenaga
kerja, mesin, bahan-bahan, dana) yang ada (Assauri, 2011). Terdapat tiga tahapan
dalam produksi, yaitu Pre-production, Production, dan Post-production. Menurut
Fadhillah (2017) Tahapan yang dibuat sesuai dengan yang telah dibuat berdasarkan
baik saat mengerjakan script, bertemu dengan klien maupun proses produksi video

seperti editing, rendering hingga publikasi. Production Aspect terdiri dari :
- Pre-production

Menurut Rea & Irving, Pre-production adalah waktu untuk
melakukan riset dan mempersiapkan ide, desain, dan keseluruhan yang
dibutuhkan dalam sebuah produksi konten.

Media sosial Beliberlian.id dapat tersusun dengan baik karena

adanya content plan, dengan adanya content plan ini dapat membantu
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memastikan konten yang akan dibuat sesuai dengan kebutuhan dan sesuai

uGc

sosial dalam mengunggah konten.

dengan jadwal yang sudah ditentukan serta menjaga konsistensi media

PRODUCT HIGHLIGHT

Content Pillar uGc
Format Reels Video Single Photo / Graphic Image Reels Video
Concept Collab Post - KOL Review - indah Jewelry Flat Lay Collab Post - KOL Review - ayuutari
Story
5 9 Nov 24 9 Nov 24 8 Nov 24
Content Pillar uGc PRODUCT HIGHLIGHT UGC
Format Reels Video Single Photo / Graphic Image Reels Video
Concept Collab Post - KOL Review - meike Jewelry Flat Lay Collab Post - KOL Review - adiska
Story Greetings: Hari Pahl 1
3 8 Nov 24 8 Nov 24 7 Nov 24
Content Pillar PRODUCT HIGHLIGHT UGC PRODUCT HIGHLIGHT
Format Reels Video Single Photo / Graphic Image Reels Video
Concept Collab Post - KOL Review - ninda Jewelry Flat Lay Collab Post - KOL Review - ochamg
Story Treat Yourself
3 7 Nov 24 7 Nov 24 6 Nov 24
Content Pillar uGc PROMOTION UGc
Format Reels Video Carousel Graphic Image Reels Video
Concept Collab Post - KOL Review - lilianalistiawatie Promo of the Month Collab Post - KOL Review - ayuutarisangga
Story Timeless Gift
& 6 Nov 24 5 Nov 24 4 Nov 24
Content Pillar PRODUCT HIGHLIGHT PRODUCT HIGHLIGHT PRODUCT HIGHLIGHT
Format Reels Video Single Photo Single Photo
Concept Trying on Kalung Series Jewelry Flat Lay Jewelry on Model
Story What to Wear at the Office Today's Picks In Your Cart
Sheet1 TIMELINE December 2024 Sosmed Timeline Movember 2024 Sosmed Timeline October 2024 Sosmed Timeline Septembe

Gambar 3.6 Contoh Content Plan
Sumber : Data Olahan Pribadi

Gambar di atas merupakan contoh content plan pada bulan

November. Content plan pada Beliberlian.id berisi content pillar, format,

concept, brief dan juga plan untuk konten instagram story. Content plan ini

dibuat setiap bulan, dengan target mengunggah konten baik feed maupun

story setiap hari. Content plan ini bertujuan untuk mengingatkan staff yang

bersangkutan agar pembuatan konten sesuai dengan rencana dan juga

menjadi pedoman dalam pembuatan konten.
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Penulis juga bertanggung jawab dalam membuat content plan dan

mencari referensi untuk konten instagram story dan juga reels. Pada

instagram story, penulis bertanggung jawab untuk mencari referensi, serta

memberikan brief untuk tim design agar memudahkan dalam proses

produksi konten story, kemudian penulis memasukkan hasil pencarian ke

dalam worksheet atau content plan.

21 Nov 24

PRODUCT HIGHLIGHT

Reels Video

Apa keuntungan punya lab grown diamond?

Gold Thursday

18 Nov 24

PRODUCT HIGHLIGHT

Single Graphic Image
Jewelry Flat Lay
Your Everyday Earring

15 Nov 24

PRODUCT HIGHLIGHT

Single Photo

Single Photo / Graphic Image

* Link referensi
https:/fid.pinterest.com/pin/60327131
2634629866/

* Judul/Headline : Gold Thursday

* Brief : Kalo ada ditambahin foto
produk dengan model

* Kode Product :
https://sanivokasi.synology.me:5001/d
ffiyRk1 TPxSoBbXuZAG6BmdtYUCBHhD

Atnd EA . —

Gambar 3.7 Contoh Brief Konten Instagram Story
Sumber : Data Olahan Pribadi

Gambar di atas merupakan contoh brief untuk konten instagram

story yang harus di produksi setiap hari. Selain itu, penulis juga bertanggung

jawab untuk mencari konten reels. Referensi yang dicari dikumpulkan

dalam satu tabel beserta konsep dan brief untuk memudahkan tim produksi

konten, konten yang dicari juga harus dalam jumlah banyak agar tim media

sosial memiliki stok konten.
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Gambar 3.8 Contoh Tabel Referensi Konten Reels
Sumber : Data Olahan Pribadi

Gambar di atas merupakan contoh tabel referensi untuk konten reels

instagram Beliberlian.id. Tabel tersebut terdiri dari content pilar, konsep

video, referensi video, brief untuk produksi konten video dan editing, status

konten baik yang sudah direkam, diedit, atau di post di instgaram. Penulis

juga berkesempatan untuk membuat moodboard photoshoot produk dari

Beliberlian.id, dimana moodboard tersebut berisi kode produk, foto produk,

referensi photoshoot untuk produk, mood atau warna, dan properti yang

dibutuhkan untuk photoshoot untuk memudahkan photographer dalam

proses foto produk.
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Gambar 3.9 Contoh Storyboard Photoshoot Produk
Sumber : Data Olahan Pribadi

Gambar di atas merupakan contoh moodboard yang dibuat oleh
penulis, moodboard untuk photoshoot ini akan digunakan untuk keperluan
feeds instagram dan juga untuk bank content.

- Production

Production adalah kegiatan yang mentransformasikan semua
konektivitas yang menghasilkan kegiatan atau aktivitas sehingga output
atau input nya adalah barang atau jasa, serta kegiatan yang dapat
mendukung keberlangsungan manusia (Sofjan Assaurai, 2008). Dalam
tahap production ini penulis bertanggung jawab dalam pembuatan reels.
Reels yang dibuat berpedoman pada tabel referensi yang sudah dibuat pada
proses pre-production.
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Gambar 3.10 Contoh Pembuatan Konten
Sumber : Data Olahan Pribadi

< @ TIM INTI MARKETING... (3 Q

ini revisi reels booth di moi yaa

beliberlian.id

Tue, 24 Sep

Synology Drive

pagii, ini untuk video di MOl kemaren
ya kakk @ @

Fri, 27 Sep

Gambar 3.11 Contoh Pemberian Hasil Video
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Sumber : Data Olahan Pribadi

Setelah pengambilan video berhasil, video akan diberikan kepada
tim design untuk ditinjau dan di edit sesuai dengan brief yang sudah dibuat

sebelumnya.
- Post-production

Post production adalah tahap akhir dalam proses pembuatan product
profile, dimana hasil rekaman video akan diedit dan dissmpurnakan. Setelah

video diedit oleh tim design, video akan di unggah di sosial media.

Gambar 3.12 Contoh Video yang di unggah di media sosial
Sumber : Instagram Beliberlian.id
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Gambar 3.13 Contoh Video yang di unggah di media sosial

Sumber : Instagram Beliberlian.id

9 September 2024
)| - GROUND FLOOR

Gambar 3.14 Contoh Video yang diunggah di media sosial

Sumber : Instagram Beliberlian.id
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Gambar di atas merupakan beberapa contoh hasil video konten reels

yang sudah diedit dan diunggah di media sosial.

3.2.2.2 Copywriting

Copywriting merupakan seni mengetahui apa yang ingin dikatakan, apa yang ingin
disampaikan, dimana ingin menyampaikannya dan bagaimana menyampaikan hal
tersebut agar didengar oleh audiens (Brooks, 2002). Menurut Ariyadi (2020)
copywriting ini sangat penting untuk digunakan sebagai penyampaian pesan

promosi dengan singkat dan menarik untuk mengiklankan produk.

Level up your health and shine brighter with Celebrity Fitness ¥

22 Oktober

Dapatkan banyak benefit seperti 5% diskon membership, gratis goodic bag & jewelry check dan
cleaning Dari beliberlian, gratis personal trainer induction, special merchandise, dan gratis konsutasi
kelas'<y. S&K Berlaku.

Tunggu apalagi? jangan lupa untuk datang ya Sahabat Berlian

Beliberlian.id Store
? Ground Floor, Level 21 Mall Denpasar
"% Minggu, 27 October 2024 | 11.00 WITA

Shop Online NOW!
¥ Shipping from Tangerang

Shopee: beliberlian.id
Tokopedia: beliberlian.id

i #berlianonline
iamondring #berlianputih #indonesia #jualberlianasli #berliancantik
#berlianeropamurah #cineinberlianeropa #perhiasanmurah #cincinnikah #berlianbersertifikat #beliberlian

Gambar 3.15 Contoh Copywriting
Sumber : Data Olahan Pribadi

Gambar di atas merupakan contoh copywriting yang dibuat oleh penulis
untuk caption konten instagram yang berkolaborasi dengan celebrity fitness.
Penulis membuat script berdasarkan brief dari supervisor kemudian membuat
caption dan akan di review oleh supervisor. setelah selesai di review konten akan

dijadwalkan dan diunggah di sosial media Beliberlian.id.

3.3 Kendala yang Ditemukan
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Selama melaksanakan praktik kerja magang yang berlangsung selama delapan
puluh hari kerja sebagai Social Media Intern di PT. Cahaya Sani VVokasi
(Beliberlian.id), terdapat beberapa kendala yang dialami penulis, seperti :

1.

Saat mempelajari mata kuliah Creative Media Production, fokus pada
materi adalah untuk membuat iklan, sedangkan untuk membuat konten

untuk media sosial tidak mendalam.

Ketika mempelajari mata kuliah Art, Copywriting & Creative Strategy, juga
fokus pada pembuatan copywriting untuk iklan, sedangkan pembuatan

copywriting untuk konten atau caption media sosial tidak mendalam.

Sulitnya berkomunikasi dan berkoordinasi dengan supervisor karena
supervisor cukup lambat dalam menjawab chat penulis, sehingga membuat

beberapa konten delay untuk di upload.

Minimnya tim Marketing dalam perusahaan dengan total lima orang, satu
orang Marketing Communication, satu orang Graphic Designer, dua orang
Design Graphic Intern, dan satu orang Social Media Intern. Sehingga cukup

membuat kewalahan dalam setiap pembuatan konten.

Kurangnya pengalaman dalam membuat konten perhiasan, penulis kurang
memahami bagaimana pembuatan konten untuk perhiasan dan apa saja yang

harus dimasukkan kedalam video konten.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Berdasarkan kendala yang dialami penulis selama melaksanakan magang di PT.
Cahaya Sani Vokasi (Beliberlian.id), solusi yang dapat diberikan atas kendala
yang dialami adalah :

1.

Penulis banyak bertanya kepada supervisor dan tim design dalam membuat

konten sehingga sesuai dengan keperluan tim marketing.

Penulis memanfaatkan teknologi dan mempelajari materi untuk membuat

caption secara mandiri.

33

Judul Kegiatan Social Media Intern Pada PT. Cahaya Sani VVokasi (Beliberlian.id),

Stephani Rucita, Universitas Multimedia Nusantara



3. Penulis membuat dan mengerjakan caption ataupun tugas secara mandiri
sehingga ketika supervisor sudah menjawab, konten sudah langsung bisa di

post.

4. Setiap staf dan Intern diberi tugas dan tanggung jawab masing-masing,
sehingga saat pembuatan konten tidak hanya tanggung jawab staf, tetapi

Intern juga memiliki tugas dan tanggung jawab.

5. Penulis memanfaatkan internet untuk mencari berbagai cara dan bagaimana
sebuah perhiasan menjadi konten, penulis juga mencari referensi melalui

brand lain dan penulis meminta bantuan kepada supervisor.
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