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PERAN SOCIAL MEDIA MARKETING INTERN DALAM 

MENINGKATKAN ENGAGEMENT AKUN INSTAGRAM RS 

SARI ASIH 

 
Ardiassyach Naufal Ramadhan 

 

ABSTRAK 

 

 

Dalam industri kesehatan, Social Media marketing memiliki peran penting dalam 

membangun citra, meningkatkan engagement, serta menyampaikan informasi yang 

edukatif kepada masyarakat. PT Sari Asih, sebagai salah satu penyedia layanan 

kesehatan terkemuka di Provinsi Banten, memanfaatkan media sosial sebagai alat 

komunikasi strategis untuk mempromosikan layanan kesehatan dan kegiatan CSR- 

nya. Penulis memilih PT Sari Asih sebagai tempat magang selama semester ini. 

Penulis tertarik untuk magang di PT Sari Asih karena reputasinya yang unggul 

dalam memberikan layanan kesehatan berbasis digital melalui media sosialnya. 

Selama menjalankan praktik kerja magang di PT Sari Asih, penulis telah 

menyelesaikan 640 jam magang atau setara dengan 90 hari kerja. Penulis banyak 

belajar dari tim Social Media & Digital Marketing terutama Supervisor yang telah 

memberikan arahan dan wawasan terkait Social Media marketing seperti analisis 

metrik sosial media, cara memasarkan lewat Social Media dan lain-lainnya. 

Berbagai tugas yang telah penulis selesaikan meliputi Social Media Reporting, 

Event Documentation, Content Scripting, hingga membalas komentar dan pesan 

audiens. Praktik magang ini memberikan pengalaman berharga dan pemahaman 

yang mendalam bagi penulis tentang dinamika kerja di industri Social Media 

marketing, khususnya dalam mendukung strategi pemasaran digital untuk institusi 

kesehatan seperti PT Sari Asih. 

 

Kata kunci: Sosial Media Marketing, Media Sosial, Pemasaran 
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA MARKETING INTERN IN 

ENHANCING ENGAGEMENT ON RS SARI ASIH'S 

INSTAGRAM ACCOUNT 

 
Ardiassyach Naufal Ramadhan 

 

ABSTRACT 

 

 

In the healthcare industry, Social Media marketing plays a significant role in 

building brand image, increasing engagement, and delivering educational 

information to the public. PT Sari Asih, as one of the leading healthcare providers 

in Banten Province, utilizes Social Media as a strategic communication tool to 

promote healthcare services and its CSR activities. The author chose PT Sari Asih 

as the internship placement for this semester. The author was interested in interning 

at PT Sari Asih due to its excellent reputation for providing digital-based 

healthcare services through its Social Media platforms. During the internship at PT 

Sari Asih, the author completed 640 hours of work, equivalent to 90 working days. 

The author learned extensively from the Social Media & Digital Marketing team, 

especially the Supervisor, who provided guidance and insights into Social Media 

marketing, such as analyzing Social Media metrics, marketing strategies via Social 

Media, and more. Various tasks completed by the author included Social Media 

Reporting, Event Documentation, Content Scripting, and responding to audience 

comments and messages. This internship provided valuable experience and a 

profound understanding of the dynamics of Social Media marketing, particularly in 

supporting Digital Marketing strategies for healthcare institutions like PT Sari 

Asih. 

 

 

Keywords: Social Media marketing, Social Media, Marketing 
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