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PENGEMBANGAN  WEBSITE OPERASIONAL PADA PT CIPTA 

INDONESIA PESONA TRAVEL 

Rio Lesmana Boenawan 

ABSTRAK 

PT Cipta Indonesia Pesona Travel adalah perusahaan travel yang menghadapi 

kendala operasional akibat sistem terpisah, seperti pengelolaan data karyawan, 

pemantauan driver, dan pencatatan pesanan pelanggan. Sebagai bagian dari 

rebranding, perusahaan merancang sistem ERP terintegrasi dengan web untuk 

meningkatkan efisiensi karena masih menggunakan Excel untuk mencatat data – 

data tersebut yang kurang efektif karena Excel tidak memiliki fungsionalitas secara 

real-time. Menggunakan Visual Studio Code dengan metode waterfall. Sistem ini 

mencakup fitur seperti pencatatan data karyawan, pemantauan kehadiran, laporan 

perjalanan, status kendaraan, dan pengelolaan pesanan pelanggan. Implementasi ini 

diharapkan meningkatkan akurasi data, mempercepat keputusan, dan memberikan 

layanan yang baik, sekaligus meningkatkan daya saing perusahaan. 

Kata kunci: ERP, travel, waterfall 
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 Rio Lesmana Boenawan 

ABSTRACT 

PT Cipta Indonesia Pesona Travel is a travel company that faces operational obstacles 

due to separate systems, such as managing employee data, monitoring drivers, and 

recording customer orders. As part of the rebranding, the company designed an ERP 

system integrated with the web to increase efficiency because it still uses Excel to record 

data which is less effective because Excel does not have real-time functionality. Using 

Visual Studio Code. This system includes features such as employee data recording, 

attendance monitoring, trip reports, vehicle status, and customer order management. 

This implementation is expected to increase data accuracy, speed up decisions, and 

provide better services, while increasing the company's competitiveness. 

Keywords: ERP, travel, waterfall 
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