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KONTRIBUSI QUALITY ASSURANCE DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS APLIKASI ALFAGIFT DI PT 

GLOBAL LOYALTY INDONESIA 
 Margareta Wulen Nedabang 

ABSTRAK 
 

Kemajuan teknologi digital telah mengubah cara hidup masyarakat, 
termasuk meningkatnya penggunaan smartphone dan aplikasi belanja 
online. Salah satunya adalah Alfagift, aplikasi resmi dari Alfamart yang 
dikembangkan oleh PT Global Loyalty Indonesia, dirancang untuk 
memberikan pengalaman belanja yang praktis dan efisien. Untuk 
mendukung pengembangan aplikasi ini, perusahaan membuka peluang 
magang di bidang Quality Assurance, memberikan mahasiswa kesempatan 
untuk terlibat dalam proses pengujian aplikasi.  
 
Selama magang, berbagai tugas dilakukan dalam konteks pengujian aplikasi 
Alfagift. Berbagai proyek yang dikerjakan diantaranya adalah E-SIM, 
tooltip dan blue banner giftcard, migrasi AWS ke GCP untuk produk 
e-service, serta edit quantity voucher giftcard > 1. Keempat proyek tersebut 
dilaksanakan selama periode magang yang berlangsung enam bulan.  
 
Hasil dari magang ini menunjukkan peningkatan efisiensi dalam proses 
pengujian aplikasi oleh divisi Quality Assurance. Pengujian fungsional 
memastikan keandalan aplikasi dan mendukung operasional perusahaan. 
Pembuatan skenario pengujian serta identifikasi bug membantu 
meningkatkan kualitas produk secara keseluruhan. Pengalaman ini 
memberikan wawasan berharga dalam analisis pengujian perangkat lunak 
serta pengelolaan kualitas produk digital.  
 
Kata kunci: E-commerce, Alfagift, Pengujian, Perangkat Lunak, Quality 
Assurance 
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QUALITY ASSURANCE CONTRIBUTION IN IMPROVING THE 

QUALITY OF ALFAGIFT APPLICATION AT PT GLOBAL 

LOYALTY INDONESIA 

Margareta Wulen Nedabang 

ABSTRACT (English) 
 

The advancement of digital technology has changed the way people live, 
including the increasing use of smartphones and online shopping 
applications. One of them is Alfagift, the official application from Alfamart 
developed by PT Global Loyalty Indonesia, designed to provide a practical 
and efficient shopping experience. To support the development of this 
application, the company opens internship opportunities in the field of 
Quality Assurance, giving students the opportunity to be involved in the 
application testing process.. 
 
During the internship, various tasks were carried out in the context of 
testing the Alfagift application. Various projects worked on include E-SIM, 
tooltip and blue banner giftcard, AWS migration to GCP for e-service 
products, and editing quantity voucher giftcard > 1. The four projects were 
carried out during the six-month internship period. 
 
The results of this internship show increased efficiency in the application 
testing process by the Quality Assurance division. Functional testing 
ensures application reliability and supports company operations. Test 
scenario creation and bug identification help improve overall product 
quality. This experience provides valuable insights into software test 
analysis and digital product quality management. 
 
 
Keywords: E-commerce, Alfagift, Testing, Software, Quality Assurance 
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