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PENGEMBANGAN DASHBOARD UNTUK MENDUKUNG 

PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

DI PT BANK MANDIRI TASPEN 

 (Mella Margareta Veronica) 

ABSTRAK 

 Di era digital, data menjadi aset strategis yang memengaruhi hampir 

setiap aspek pengambilan keputusan di perusahaan, termasuk sektor 

keuangan. Laporan ini mendokumentasikan pengalaman magang sebagai 

Data Analyst Intern di PT Bank Mandiri Taspen, yang dipilih karena 

komitmennya terhadap inovasi digital dan pengelolaan data untuk 

mendukung pengambilan keputusan yang cepat, tepat, dan strategis. Tugas 

utama meliputi pengembangan dashboard berbasis teknologi untuk 

memvisualisasikan data kompleks menjadi informasi yang mudah dipahami, 

mencakup proyek seperti Dashboard Project Management, WA Blast, dan 

Maturity Deposito. 

 Selama magang, terdapat beberapa kendala, termasuk keterbatasan 

keterampilan dalam visualisasi data dan tantangan waktu yang singkat untuk 

menyelesaikan tugas. Solusi yang diterapkan meliputi belajar mandiri melalui 

tutorial online, literatur, dan bimbingan dari rekan kerja, serta penerapan 

manajemen waktu yang lebih efektif. Dengan cara ini, proyek dapat 

diselesaikan sesuai ekspektasi perusahaan.   

Pengalaman ini tidak hanya memperdalam pemahaman teknis tentang 

analisis data dan pengembangan dashboard, tetapi juga meningkatkan 

keterampilan praktis seperti kolaborasi dan pengelolaan waktu dalam dunia 

kerja profesional. 

 

Kata kunci: Dashboard, Data Analyst, Magang, Visualisasi Data  
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DEVELOPMENT OF DASHBOARDS TO SUPPORT 

THE DECISION-MAKING PROCESS AT 

PT BANK MANDIRI TASPEN 

(Mella Margareta Veronica) 

ABSTRACT 

 In the digital era, data has become a strategic asset influencing nearly 

every aspect of decision-making within companies, including the financial 

sector. This report documents an internship experience as a Data Analyst 

Intern at PT Bank Mandiri Taspen, chosen for its commitment to digital 

innovation and data management to support swift, precise, and strategic 

decision-making. The main tasks involved developing technology-based 

dashboards to transform complex data into easily comprehensible 

information, covering projects such as the Project Management Dashboard, 

WA Blast, and Maturity Deposito. 

 During the internship, the author faced several challenges, including 

limited skills in data visualization and tight deadlines for task completion. 

Solutions included self-learning through online tutorials, literature, and 

guidance from colleagues, along with the implementation of more effective 

time management. These approaches enabled the author to complete projects 

in line with the company’s expectations. 

 This experience not only deepened the author’s technical understanding 

of data analysis and dashboard development but also enhanced practical 

skills such as collaboration and time management in a professional work 

environment. 
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