BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini teknologi tidak bisa lepas dari manusia, bahkan telah menjadi bagian
dari kehidupan sehari-hari. Perkembangan ini pun juga dirasakan oleh seluruh
sektor industri, termasuk game online. Baik game mobile maupun personal
computer, keduanya mengalami pertumbuhan eksponensial dalam beberapa tahun
terakhir. Kini game online tidak lagi sekadar hiburan, tetapi sudah menjadi
kebiasaan yang dilakukan setiap harinya. Pertumbuhan ini kemudian menciptakan
pasar yang cukup besar untuk transaksi dalam game. Terutama para pemain di
Indonesia cenderung memilih game dengan in-app purchase (IAP) dibandingkan
one time purchase. Umumnya transaksi IAP mengutamakan penggunaan kartu
kredit. Sedangkan tidak seluruh pemain memiliki akses metode pembayaran
tersebut. Oleh karena itu, sistem Game Voucher E-Commerce (GVE) diperlukan
untuk menjembatani para pemain game untuk melakukan IAP dengan metode

pembayaran lokal secara otomatis.

PT Padma Digital Indonesia merupakan sebuah startup di bidang Information
Technology (IT) yang berfokus pada pengembangan dan pengelolaan berbagai
sistem informasi. Selain itu, PT Padma Digital Indonesia juga melayani
pembangunan infrastruktur cloud, dashboard, Al, dan sebagainya. Startup ini telah
mengerjakan berbagai macam /7 Project yang menarik dan juga dengan klien yang
kredibel seperti Institut Teknologi Bandung (ITB), Kementrian Pendidikan dan
Kebudayaan (Kemdikbud), dan Badan Kepegawaian Negara. Project yang
disebutkan seperti Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), Sistem Informasi
ASN (SIASN), Seleksi Nasional Berbasis Prestasi (SNBP) dari tahun 2021-2025,
dan beberapa diantaranya berlanjut hingga saat ini. Menyadari kebutuhan pasar
terhadap platform GVE yang diuraikan sebelumnya, PT Padma Digital Indonesia
ini mengambil inisiasi untuk mengembangkan sistem tersebut. Karena terdapat
peluang besar untuk menciptakan sebuah platform yang tidak hanya memfasilitasi
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pembelian game voucher, tetapi juga memberikan inovasi dan meningkatkan
pengalaman pengguna yang optimal. Project ini diharapkan dapat memberikan

kontribusi positif dalam komunitas dan ekosistem game online.

Dengan adanya kesempatan menjadi peserta magang di PT Padma Digital
Indonesia, membuka harapan besar untuk memberikan kontribusi nyata dalam
pengembangan sistem baik dari backend dan frontend. Melalui pelaksanaan kerja
magang ini, diharapkan dapat terlibat secara langsung dalam project yang sedang
berjalan, yaitu GVE. Selain itu juga memperdalam pemahaman mengenai cara kerja
sistem, best practices dalam proses pengerjaan project, dan fools yang digunakan
dalam industri saat ini. Pengalaman magang ini diharapkan dapat menjadi
pengaalaman yang berharga untuk memahami kompleksitas dan dinamika
pengembangan sistem dalam skala industri. Sekaligus mengasah serta
meningkatkan kemampuan teknis dan soft skills yang diperlukan dalam dunia kerja

profesional.

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang
Berikut dijabarkan maksud dan tujuan pelaksanaan program kerja magang yang

dilaksanakan di PT Padma Digital Indonesia.

1.2.1. Maksud Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang sebagai Software Engineer di PT Padma
Digital Indonesia dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat yang harus
dipenuhi untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Sistem
Informasi di Universitas Multimedia Nusantara. Program magang ini
dilaksanakan pada semester 6, yang sejalan dengan ketentuan Program
Magang Merdeka yang wajib ditkuti minimal satu kali. Kegiatan magang
ini kemudian akan dikonversikan menjadi 20 SKS, sebagai upaya untuk
mempersiapkan mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja. Selain itu,
pelaksanaan kerja magang juga memberikan beragam keuntungan bagi
perusahaan. Sehingga dapat membantu meningkatkan efisiensi
penyelesaian fask yang ada di perusahaan. Hal ini didukung oleh

karakteristik peserta magang yang umumnya memiliki semangat dan
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antusiasme tinggi dalam bekerja. Motivasi untuk terus belajar dan

beradaptasi dengan lingkungan kerja mendorong proses bekerja secara

produktif. Dengan latar belakang pengetahuan dan wawasan selama proses

perkuliahan dapat memberikan perspektif dan ide-ide baru yang dapat

membantu memecahkan permasalahan selama pengerjaan project di

perusahaan.

1.2.2. Tujuan Kerja Magang

Tujuan melakukan magang di PT Padma Digital Indonesia diantaranya

sebagai berikut.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Memperoleh pengalaman baru dalam dunia kerja untuk
mengimplementasikan pengetahuan yang telah didapatkan selama
perkuliahan.

Mendapat wawasan dan pengetahuan baru dengan posisi sebagai
Software Engineer di PT Padma Digital Indonesia.

Memperoleh ilmu baru berkaitan dengan desain arsitektur sebuah
sistem dan mengoperasikan database.

Memperoleh dan meningkatkan kemampuan analisis logika untuk
memahami proses bisnis serta menerapkan kode yang sesuai.
Membangun sistem GVE untuk klien PT Padma Digital Indonesia.
Memperoleh dan meningkatkan sikap profesional dalam
berkomunikasi dan bekerja.

Mengasah kemampuan komunikasi dan kerja sama tim pada divisi
Engineering di PT Padma Digital Indonesia.

Membangun dan memperluas relasi dalam lingkungan kerja.

Mendapatkan uang saku setiap bulan.

3

Pengembangan Game Voucher.., Cindy Febriani Santoso, Universitas Multimedia Nusantara



Tujuan pelaksanaan kerja magang yang didapatkan PT Padma Digital
Indonesia diantaranya.

1) Mencari tenaga kerja magang untuk membantu efisiensi proses
pengerjaan project. Karena saat proses pelaksanaan kerja magang
berlangsung, PT Padma Digital Indonesia sedang mengerjakan
beberapa project secara bersamaan.

2) Mendapatkan insight dan perspektif baru dari peserta magang dalam
mengembangkan sistem yang sedang dikerjakan.

3) Adanya potensi menambah jumlah tenaga kerja tetap jika peserta
magang dapat mengerjakan tugas-tugas yang diberikan dengan baik.

4) Mendapatkan saran dari peserta magang terkait proses kerja magang

dari laporan yang disusun.

1.2.3. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan program magang di PT Padma Digital Indonesia
dilaksanakan selama 653 jam dalam 4 bulan. Program magang secara resmi
dimulai pada tanggal 8 Februari 2024 dan berakhir pada tanggal 21 Juni
2024. Dalam menjalankan operasional perusahaan, PT Padma Digital
Indonesia telah mengadopsi sistem kerja yang sepenuhnya fleksibel melalui
kebijakan WFA yang diterapkan untuk seluruh jajaran staff. Seluruh tugas

selama proses kerja magang dikerjakan sesuai jadwal pada Tabel 1.1.

Kerja magang dilakukan secara online dengan memanfaatkan platform
komunikasi Discord sebagai platform utama untuk berkoordinasi dan
berkolaborasi dengan tim. Jadwal kerja magang berlangsung dari hari Senin
hingga Jumat, mengikuti jam kerja standar perusahaan dari jam 9 hingga 5
sore. Setiap hari akan dilakukan pertemuan yang biasanya disebut sebagai
daily meeting pada jam 9. Dalam daily meeting, setiap staff secara
bergantian menjelaskan task yang dikerjakan hari sebelumnya, yang akan
dilanjutkan saat itu, dan kendala yang dihadapi. Ini bertujuan agar setiap

staff saling mengetahui task yang sedang dikerjakan. Kemudian seluruh staff
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diwajibkan untuk stand by pada Discord dengan mengaktifkan visibilitas

status online, sehingga Director dapat melakukan monitoring.

Dalam mengerjakan task, perusahaan memberikan kebebasan untuk
mengatur penyelesaian fask yang belum terselesaikan dalam jam kerja.
Apabila  dibutuhkan waktu tambahan, diberikan opsi  untuk
menyelesaikannya pada hari yang sama atau dilanjutkan pada hari kerja
berikutnya. Sistem kerja yang fleksibel ini tetap mengedepankan aspek
tanggung jawab dan sikap profesional, sehingga diharapkan untuk tetap
responsif dan bertanggung jawab dalam menyelesaikan permasalahan teknis
seperti bug atau error yang bersifat mendesak, termasuk pada hari libur.
Kebijakan ini diterapkan untuk memastikan kelancaran operasional sistem
dan meminimalisir munculnya crash yang mungkin timbul akibat kendala

teknis tersebut.

Tabel 1.1 Jadwal kerja magang

Februari Maret April Mei Juni
1/2(3(4(5/6(7|8|9(10{11|12|13(14|15|16(17(18|19

Pekerjaan

Pengenalan dan membuat
Software Requirement
Specification.

Fitur backend list, search,

thumbnail produk.

Fitur backend CRUD kode

redeem voucher.

Package backend sinkronisasi

produk supplier third party.

Fitur backend untuk CRUD

kode promo dan status.

Fitur backend scheduler
transaksi untuk supplier dan

customer.

5

Pengembangan Game Voucher.., Cindy Febriani Santoso, Universitas Multimedia Nusantara



Februari Maret April Mei Juni
1(2|3(4|5/6|7|8(9|10{11|12{13|14|15|16/17|18(19

Pekerjaan

Fitur backend membership,
role, dan akses halaman

admin.

Laman frontend  transaksi

supplier third party.

Fitur backend untuk auto
update COGS dan harga jual
produk.

Mengubabh status produk
secara otomatis saat kondisi

tertentu.

Retry secara otomatis ke

supplier jika transaksi error.

Backend endpoint untuk
CRUD produk populer.

Backend endpoint dan
frontend mapping supplier/

reseller.

1.2.4. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
Prosedur pelaksanaan kerja magang yang diikuti terdiri dari 3 tahap,
yaitu sebagai berikut.
1) Pra-magang
Proses pelamaran kerja magang diinisiasi secara mandiri melalui
serangkaian tahapan. Tahap pertama dimulai dengan pengiriman pesan
lamaran kepada Director PT Padma Digital Indonesia melalui
LinkedIn. Setelah mendapatkan respons positif, komunikasi dilanjutkan
melalui aplikasi WhatsApp untuk pembahasan lebih detail mengenai

berbagai ketentuan dan persyaratan program magang.
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Sebagai bagian dari proses seleksi, pada server Discord melalui voice
channel “Potato Politics” yang membahas beberapa aspek penting,
terutama terkait pengalaman coding serta budaya dan project mata
kuliah yang dikerjakan selama masa perkuliahan. Setelah melalui tahap
ini, proses dilanjutkan dengan pembahasan teknis terkait periode kerja
magang kembali melalui server Discord pada voice channel “Potato
Politics”. Pada tahap akhir rangkaian rekrutmen, perusahaan
mengirimkan Letter of Acceptance (LoA) melalui WhatsApp, sebagai
penerimaan resmi kerja magang di PT Padma Digital Indonesia.
Sebelum memulai periode kerja magang, terdapat beberapa persyaratan
yang harus dipenuhi. Hal ini dilakukan untuk mempermudah proses
beradaptasi dan berkontribusi secara optimal dalam mengerjakan tasks
yang diberikan. Persyaratan-persyaratan tersebut antara lain:
a) Mempelajari bahasa pemrograman Go
b) Meng-install sistem operasi ArchLinux
¢) Meng-install dan melakukan konfigurasi SoftEther VPN untuk
mendapatkan akses project
d) Membuat akun Jetbrains Hub untuk integrasi penulisan kode dan
akses pada sistem  Continuous Integration/Continuous
Development (CI/CD) seperti YouTrack, TeamCity, GoLand, dan
lainnya.
Dengan memastikan keseragaman dalam infrastruktur, software yang
digunakan, dan environtment, diharapkan proses debugging,
memahami alur kerja, serta berkontribusi secara efektif selama periode

magang menjadi lebih mudah.

2) Pelaksanaan magang
Setelah tahap pra-magang, selanjutnya memulai penggunaan
Discord PT Padma Digital Indonesia sebagai platform komunikasi dan
koordinasi selama bekerja. Tugas utama pada posisi Software Engineer
untuk menulis kode sesuai dengan fask yang telah ditetapkan pada

project. Tanggung jawab utama pada posisi Software Engineer tertera
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pada Tabel 1.2, yang ditempatkan pada divisi Engineering di bawah
bimbingan langsung seorang Director yang berperan sebagai mentor.
Pada masa-masa awal pelaksanaan magang tidak terdapat proses
orientasi. Namun, mentor memberikan penjelasan mengenai sistem
kerja magang yang dilakukan sehari-hari dan diperkenalkan pada

rekan-rekan tim dalam divisi Engineering.

Tabel 1.2 Tanggung jawab peserta magang

Tanggung jawab Software Engineer Intern

No. Tanggung Jawab

1. | Membangun sistem menggunakan bahasa pemrograman Dart dan Go.

2 Mendesain, membangun, dan melakukan test pada sistem atau aplikasi
berdasarkan spesifikasi yang diminta oleh user.

3 Membuat dokumentasi keseluruhan sistem atau aplikasi secara detail
sebagai hasil kerja untuk proses maintenance.

4. | Terlibat untuk mencatat user requirement sebelum tahap development.

5. | Menjaga komponen infrastruktur sistem dimana aplikasi dijalankan.

6. | Berkolaborasi dengan tim dalam code review dan continuous development.

7 Hadir dalam meeting seperti daily meeting untuk melaporkan progress pada
rekan-rekan tim.

Project yang dikerjakan selama magang adalah GVE untuk klien PT
Padma Digital Indonesia, yaitu reetenstore. GVE merupakan website
yang menyediakan produk layanan fop up dan redeem voucher untuk
game. Selain itu juga mencakup berbagai produk digital lainnya seperti
pulsa, layanan streaming, hingga peningkatan engagement media sosial
melalui followers dan likes. Keunikan GVE terletak pada sistem
reseller yang terintegrasi melalui Application Programming Interface
(API), dimana reetenstore dapat mendaftarkan website baru sebagai
reseller dengan sistem yang terhubung langsung ke supplier secara
otomatis, atau bisa diatur untuk membeli ke sesama reseller reetenstore.

Para reseller mendapatkan fleksibilitas dalam mengelola website
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mereka dengan tampilan yang dapat disesuaikan, termasuk warna,
daftar produk yang ditampilkan, serta penetapan struktur harga yang
dapat diatur berdasarkan tingkatan reseller.

Proses pengerjaan project dimulai pada awal Februari hingga bulan
Juni 2024. Seluruh staff harus terlibat dalam proses sprint planning
untuk memindahkan yang terlibat memberikan progress update pada
pagi hari saat daily meeting pada platform Discord. Hasil pekerjaan
setiap minggunya kemudian disampaikan pada user pada weekly
meeting melalui Zoom setiap Jumat. Ini bertujuan agar user juga dapat
mengetahui dan terlibat dalam proses pengembangan sistem GVE yang
dikerjakan oleh PT Padma Digital Indonesia. Sehingga implementasi
fitur-fitur yang tersedia dapat sesuai dengan ketentuan yang disediakan
oleh user.

PT Padma Digital Indonesia tidak menyelenggarakan training
khusus bagi peserta magang. Karena proses pembelajaran dan
persiapan teknis dasar telah dilakukan secara mandiri pada tahap pra-
magang, dan dapat terus dilakukan secara berkelanjutan seiring dengan
pelaksanaan program magang. Sehingga dapat mendorong
pengembangan technical skill dalam lingkup kerja. Meskipun tidak ada
training, Director sebagai mentor tetap memberikan dukungan yang
cukup memadai. Setiap minggunya, diadakan meeting melalui platform
Discord di luar jam kerja, yang bertujuan untuk memfasilitasi diskusi
mengenai kendala dan membahas materi-materi yang belum
sepenuhnya dipahami selama satu minggu masa kerja tersebut. Selain
itu juga terdapat kesempatan untuk bertanya mengenai cara kerja dan
proses mengenai sistem GVE, terutama mengenai logika pemrograman
yang cukup kompleks. Forum diskusi mingguan ini diharapkan dapat
membantu memperdalam pemahaman untuk problem solivng selama

pengerjaan project.
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3) Pasca-magang

Tahap terakhir magang ini melibatkan penyelesaian tugas yang
diberikan oleh PT Padma Digital Indonesia dan penyusunan laporan
magang. Proses penyusunan laporan magang dibimbing oleh dosen
pembimbing dari Program Studi Sistem Informasi Universitas
Multimedia Nusantara. Bimbingan dilakukan secara rutin untuk
membahas perkembangan penulisan laporan magang. Laporan ini akan
dikumpulkan pada website Merdeka UMN untuk pengesahan oleh
dosen pembimbing dan Ketua Program Studi Sistem Informasi
Universitas Multimedia Nusantara. Kemudian pelaksanaaan sidang

magang dilakukan berdasarkan jadwal yang ditetapkan.
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