BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Padma Digital Indonesia merupakan sebuah startup di bidang Information
Technology (IT). Startup ini didirikan oleh sebuah kelompok developer yang
sedang berkuliah di Institut Teknologi Bandung pada tahun 2019, dimana mereka
awalnya bertemu dan berkolaborasi dalam berbagai project akademik. Dari
pengalaman dan keahlian teknis yang dimiliki, mereka memutuskan untuk
mengambil langkah berani dengan mendirikan sebuah startup IT. Setelah melalui
perencanaan matang, para developer tersebut menetapkan PT Padma Digital
Indonesia sebagai merek dagangnya. Perusahaan ini kemudian memposisikan diri
sebagai penyedia layanan IT dan Consulting yang dapat disesuaikan dengan
kebutuhan spesifik pengguna, dengan fokus pada pengembangan IT solution yang

scalable dan sustainable.

Gambar 2.1 Logo PT Padma Digital Indonesia

Sumber: [1]

Mulanya didirikan karena sering muncul keluhan adanya platform siap pakai
yang belum sesuai dengan kebutuhan pengguna sehingga tidak memecahkan
masalah. Melalui pengamatan dan interaksi langsung dengan berbagai pelaku
bisnis, Para founder menyadari bahwa terkadang banyak orang yang tidak sadar
bahwa mereka membutuhkan pengembangan sistem yang lebih kompleks dengan

kinerja yang tinggi. Kondisi ini sering mengakibatkan perusahaan menggunakan
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solusi IT yang kurang optimal, yang pada akhirnya menghambat pertumbuhan dan

efisiensi operasional mereka.

Berangkat dari hal tersebut, PT Padma Digital Indonesia terus beroperasi dalam
menyediakan layanannya hingga saat ini dengan pendekatan yang lebih
komprehensif dan berorientasi pada solusi. Perusahaan ini tidak hanya fokus pada
pengembangan software saja, tetapi juga memberikan layanan konsultasi untuk
memahami proses bisnis klien secara menyeluruh. Tim developer yang
berpengalaman di PT Padma Digital Indonesia pun diwajibkan selalu mengikuti
perkembangan teknologi terbaru dan best practices dalam industri untuk

memastikan solusi yang dihasilkan selalu relevan dan efektif.

Dengan latar belakang dan motivasi awal yang kuat, PT Padma Digital Indon
terus berupaya untuk menjadi penyedia solusi IT terpercaya yang mampu
memahami dan menghadirkan layanan yang sesuai dengan ekspektasi user-nya.
Perusahaan ini telah membangun portofolio yang cukup bagus dengan melayani
berbagai klien dan project yang kredibel seperti Sistem Penjaminan Mutu Internal
untuk ITB, SNBP untuk Kemdikbud, dan SIASN untuk BKN. Bukan sekadar
menawarkan produk atau layanan saja, tetapi juga turut melibatkan diri dalam
industri layanan IT dan Consulting untuk memahami konteks bisnis dan

permasalahan spesifik yang dihadapi oleh masing-masing klien.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan
2.2.1. Visi Perusahaan

Visi dari PT Padma Digital Indonesia adalah untuk dapat membangun rasa
solidaritas dan empati melalui barisan kode. PT Padma Digital Indonesia
memiliki pandangan bahwa industri teknologi informasi memiliki potensi
besar dalam menciptakan ikatan antar individu, tidak hanya melalui fungsi
praktis dari sofiware dan sistem yang dikembangkan, tetapi juga dengan
menunjukkan nilai kemanusiaan sehingga setiap individu merasa dihargai dan

didukung dalam mencapai tujuan bersama.
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2.2.2. Misi Perusahaan

PT Padma Digital Indonesia memiliki beberapa misi untuk mencapai visi

perusahaan, diantaranya sebagai berikut.

1) Menjaga sinkronisasi dengan kebutuhan klien untuk memastikan
bahwa layanan yang diberikan dapat benar-benar memberikan dampak
yang signifikan.

2) Meningkatkan kemudahan penggunaan sistem yang efektif harus
didukung oleh user interface dan user experience yang responsif serta
mudah dioperasikan.

3) Memberikan sistem yang optimal dengan performa tinggi, stabil, dan
andal. Hal ini menjadi salah satu fokus utama dalam pengembangan

sistem kepada klien.

2.2.3. Core Values Perusahaan
Selain itu PT Padma Digital Indonesia juga menerapkan nilai-nilai utama
dalam menjalankan bisnisnya yang diuraikan di bawah ini.

1) Maintainabilty, tidak hanya membuat sistem yang selesai namun juga
bisa lebih sustainable dengan adanya penulisan dokumentasi.

2) Quality Control, telah di-fest dengan metode yang telah diotomatisasi
untuk mencegah adanya bug.

3) Vivid UI/UX, menggunakan interface yang modern dan simple sehingga
mudah digunakan.

4) Collaboration, melibatkan klien baik dalam proses atau hasil dari
pengerjaan project.

5) Metrics & Logging, untuk mempermudah deteksi #raffic dengan adanya
jumlah request dan juga pesan warning.

6) Performance sebagai salah satu faktor pertimbangan untuk melakukan

perencanaan kedepannya sehingga dapat berjalan dengan baik.
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan
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Gambar 2.2 Struktur organisasi PT Padma Digital Indonesia

Proses kerja magang di PT Padma Digital Indonesia ditempatkan sebagai
Software Engineer, bagian dari divisi Engineering yang berada langsung di bawah
naungan Chief Executive Officer (CEO)/ Director yaitu Sergio Ryan. Seperti yang
tertera pada Gambar 2.2, jajaran pimpinan pada PT Padma Digital Indonesia terdiri
dari CEO, Chief Financial Officer (CFO), dan Commisaries. Terdapat 3 divisi yang
dipimpin oleh CEO diantaranya Engineering (divisi pelaksanaan magang),
Marketing, serta Operations and Supply Chain. Ketiganya memiliki peran dan
tanggung jawabnya masing-masing dalam menjalankan tugasnya di PT Padma
Digital Indonesia. Divisi Engineering memiliki tanggung jawab yang langsung
berkaitan pada pengembangan, pengelolaan, dan pemeliharaan IT solution yang di-

develop untuk kebutuhan klien.
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