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ANALISIS SUCCESS PROFILE PADA PT. BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) TBK MENGGUNAKAN

ALGORITMA XGBOOST

Kezia Cheryl Sitinjak

ABSTRAK

Dalam industri perbankan yang kompetitif, evaluasi kinerja karyawan menjadi kunci
untuk menjaga kualitas layanan dan operasional. PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk menghadapi tantangan dalam menganalisis kinerja Sales Business
Manager (SBM) di sektor Small and Medium Enterprises (SME), khususnya terkait
kompleksitas data, kebutuhan pembersihan data, dan adaptasi sistem internal seperti
BRISIM. Tujuan proyek ini adalah menganalisis profil sukses SBM SME
menggunakan algoritma XGBoost untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
evaluasi kinerja karyawan. Metode yang digunakan melibatkan pendekatan
Knowledge Discovery in Databases (KDD) yang meliputi data cleansing, eksplorasi
data, analisis menggunakan Python, serta visualisasi hasil dengan Tableau. Proses
kerja magang terdiri dari tiga tahapan utama: pra-magang untuk persiapan
administrasi, pelaksanaan magang dengan tugas analisis dan pengembangan
dashboard, serta pasca-magang untuk pelaporan dan evaluasi. Mahasiswa juga
melakukan monitoring kualitas kredit melalui analisis data OS, DPK, dan NPL pada
berbagai regional office. Hasil proyek menunjukkan bahwa algoritma XGBoost
efektif dalam mengidentifikasi pola kinerja SBM SME dan faktor-faktor
keberhasilan mereka. Hal ini didukung dengan evaluasi metrik akurasi yang dikur
Dimana metrik akurasi precision pada algoritma XGBoost mencapai 0.93, recall
1.00, dan fl-score mencapai 0.96. Kemudian, dashboard interaktif yang
dikembangkan mendukung pengambilan keputusan strategis berbasis data. Proyek
ini berhasil memberikan rekomendasi berbasis data untuk meningkatkan
produktivitas karyawan dan efisiensi proses bisnis. Program ini tidak hanya
bermanfaat bagi operasional perusahaan, tetapi juga memberikan pengalaman
praktis kepada mahasiswa dalam penerapan teknologi analitik di skala industri.

Kata kunci: Algoritma XGBoost, Analisis Data, BRI, Success Profile, KDD
Framework
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SUCCESS PROFILE ANALYSIS AT PT. BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) TBK USING THE XGBOOST

ALGORITHM

Kezia Cheryl Sitinjak

ABSTRACT (English)

In the competitive banking industry, employee performance evaluation is key to
maintaining service quality and operations. PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk faces challenges in analyzing the performance of Sales Business Managers
(SBMs) in the Small and Medium Enterprises (SME) sector, particularly related to
data complexity, the need for data cleansing, and the adaptation of internal systems
such as BRISIM. The objective of this project is to analyze the success profiles of
SBM SMEs using the XGBoost algorithm to enhance the efficiency and effectiveness
of employee performance evaluations. The method involves the Knowledge
Discovery in Databases (KDD) approach, encompassing data cleansing, data
exploration, analysis using Python, and result visualization with Tableau. The
internship workflow consists of three main stages: pre-internship for administrative
preparation, internship implementation focusing on analysis tasks and dashboard
development, and post-internship for reporting and evaluation. Students also
monitored credit quality through data analysis of OS, DPK, and NPL across various
regional offices. The project results demonstrate that the XGBoost algorithm
effectively identifies performance patterns of SBM SMEs and their success factors.
This is supported by accuracy metrics, where the algorithm achieved a precision of
0.93, recall of 1.00, and an F1-score of 0.96. Furthermore, the interactive dashboard
developed facilitates strategic decision-making based on data. The project
successfully provided data-driven recommendations to improve employee
productivity and business process efficiency. This program not only benefits the
company's operations but also offers students practical experience in applying
analytics technology at an industrial scale.

Keywords: XGBoost Algorithm, Data Analysis, BRI, Success Profile, KDD
Framework
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