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ABSTRACT

Windyanarti Presta (10120110058), Social Media Strategy Facebook Fanpage UseeTV
PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk (Telkom Solutions) In Increasing The Number Of Fans
(Likes). 91 pages + 3 tables + 20 pictures + 20 bibliography pictures

This research is motivated by one of the social media activity of fanpage UseeTV
Facebook which is an online television product output from PT. Telekomunikasi Indonesia
(Telkom Solutions). This activity is carried out by a team of Creative Social Media and is
aided by the Dinamika Publik Indonesia Agency.

The application of the concept in this study include: public relations, online public
relations, social media concept and model of a social media strategy from Chris Brogan
(2010). The methodology used in this study is qualitative-descriptive approach, the case-study
method, data collection techniques such as interviews, literature study and observation, as
well as the validity of the technique that uses triangulation of data sources.

Based on the research that has been done shows activity increase the number of
Facebook fans UseeTV be one of the tools in promoting and communicating all the available
information on UseeTV.com done fairly well, but need to improve if the strategy followed for
the activities of referral traffic to the website UseeTV.com

Keywords: Online Public Relations, Social Media, UseeTV, Fanpage, Facebook,
Telekomunikasi Indonesia.
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ABSTRAK

Windyanarti Presta (10120110058), Strategi Media Sosial Pada Fanpage Facebook UseeTV
PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk (Telkom Solutions) Dalam Menambah Jumlah Fans
(Likes). 91 halaman + 3 tabel + 20 gambar + 20 daftar pustaka

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh salah satu kegiatan media sosial fanpage Facebook
UseeTV yang merupakan produk televisi online keluaran dari PT.Telekomunikasi Indonesia
(Telkom Solution). Kegiatan ini dilakukan oleh tim Creative Social Media yang di bantu oleh
agency Dinamika Publik Indonesia.

Penerapan konsep dalam penelitian ini antara lain : public relations, online public
relations, konsep media sosial dan model strategi media sosial dari Chris Brogan (2010).
Adapun metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif-
deskriptif, metode studi-kasus, teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam, studi
pustaka dan observasi, serta teknik keabsahan data yang menggunakan triangulasi sumber.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan menunjukkan kegiatan menambah jumlah
fans Facebook UseeTV menjadi salah satu fools dalam mempromosikan dan
mengkomunikasikan segala informasi yang ada di UseeTV.com dilakukan dengan cukup baik,
namun perlu adanya peningkatan jika strategi dilanjutkan untuk kegiatan referral traffic ke
website UseeTV.com

Kata Kunci : Online Public Relations, Media sosial, UseeTV, Fanpage, Facebook,
Telekomunikasi Indonesia.
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